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Spune-ne cum
putem sa te ajutam
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Ai un litigiu financiar-bancar?

Daca te-ai adresat institutiei financiar-bancare si nu esti multumit de
raspunsul primit, noi, cei de la CSALB, putem sa te ajutam sa-ti rezolvi
conflictul rapid, gratuit, obiectiv si in afara instantei de judecata.
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Care sunt pasii?

Consumatorul este nemultumit de relatia contractuala cu institutia de credit/IFN,
formuleaza o plangere catre aceasta si nu este satisfacut de raspunsul primit
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Conciliatorul analizeaza dosarul (poate
solicita informatii suplimentare, probe
etc)
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Conciliatorul este desemnat aleatoriu
dintre persoanele inscrise pe Lista
Conciliatorilor.

CSALB ii prezinta consumatorului cele
2 tipuri de proceduri SAL
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