
Spune-ne cum 
putem să te ajutăm

Str. Sevastopol nr.24

Sector 1

București, România

e-mail: office@csalb.ro

www.csalb.ro



Ai un litigiu financiar-bancar?

Dacă te-ai adresat instituției financiar-bancare și nu ești mulțumit de 
răspunsul primit, noi, cei de la CSALB, putem sa te ajutăm să-ți rezolvi 

conflictul rapid, gratuit, obiectiv și în afara instanței de judecată.

021 9414
(număr cu tarif normal)

www.csalb.ro



Care sunt pașii?

Consumatorul contactează 
CSALB

CSALB îi prezintă consumatorului cele 
2 tipuri de proceduri SAL

Consumatorul alege procedura, 
completează cererea și CSALB 
contactează instituția financiar-
bancară

Conciliatorul este desemnat aleatoriu 
dintre persoanele înscrise pe Lista 
Conciliatorilor.

Conciliatorul analizează dosarul (poate 
solicita informații suplimentare, probe 
etc)

Conciliatorul propune sau impune o 
soluție, în funcție de procedura 
aleasă

Consumatorul este nemulțumit de relația contractuală cu instituția de credit/IFN, 
formulează  o plângere către aceasta și nu este satisfăcut de răspunsul primit 


