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REGULI DE OPERARE PE CONTURI PERSOANE JURIDICE
1. DEFINITII

1.1. In sensul prezentului Contract, prin ,,Client", in functie de context, daci nu se prevede altfel,
se pot intelege una sau mai multe dintre urmatoarele categorii:

a) Titularul unui cont deschis la Banca;

b) Persoanele autorizate sa opereze pe cont in numele si pe seama Titularului;

c) orice alti beneficiari ai vreunui produs sau serviciu al Bancii;

d) succesorii legali ai oricarora dintre cei mentionati la lit. a-c de mai sus.

Orice referire la Client va include atat sediul central, cat si oricare din unitatile sale teritoriale,
sediile sale secundare (punct de lucru, agentie, sucursald, reprezentanta).

1.2. Prin "ordin de plata" se intelege o instructiune, data de Client Bancii prin care solicita
executarea unei operatiuni de plata.

1.3. Prin "Titular" se intelege titularul unui cont deschis la Banca.

1.4. Prin "Zi lucratoare" se intelege ziua In care Banca desfdasoara activitate ce-i permite
executarea operatiunilor de plata conform termenelor prevazute pe www.alphabank.ro.

1.5. Prin "Persoana autorizata" se intelege persoana care are dreptul de a-l reprezenta pe
Titular in relatia cu Banca si de a efectua operatiuni pe contul acestuia, in conformitate cu
puterile acordate in temeiul legii si/sau in temeiul Iimputernicirii Titularului, dupa caz. Sunt
Persoane autorizate, In sensul prezentului Contract: (i) reprezentantul legal/statutar al
Titularului - persoana juridica sau altd entitate asimilata - care are drept de reprezentare fata
de terti, in virtutea actelor constitutive ale acesteia si/sau a legii! ; (ii) persoana/persoanele,
altele decat reprezentantii legali, special imputernicite de Titular?, sa il reprezinte pe Titular in
relatia cu Banca.

1.5.1. "Delegat" reprezinta persoana desemnatd de Titular sa efectueze operatiunile expres
mentionate in formularul de numire/ schimbare delegat pus la dispozitia sa de catre Banca.

1.6. Prin ,autentificare” se va Intelege procedura care permite Bancii sa verifice identitatea
unui utilizator al serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata
si care include utilizarea elementelor de securitate personalizate ale utilizatorului;

1.7. Prin ,autentificare stricta a clientilor” se va intelege autentificarea care se bazeaza pe
utilizarea a doua sau mai multe elemente incluse in categoria cunostintelor detinute (ceva ce
doar utilizatorul cunoaste), posesiei (ceva ce doar utilizatorul poseda) si inerentei (ceva ce
reprezinta utilizatorul) care sunt independente, iar compromiterea unui element nu conduce la
compromiterea fiabilitaii celorlalte elemente, si care sunt concepute in asa fel incat sa protejeze
confidentialitatea datelor de autentificare;

1.8. Prin ,autorizare operatiune de plata’se va intelege exprimarea consim{amantului
Clientului, actionand in calitate de platitor, in conditiile pct. 5.4 din aceste Reguli;

1.9. Prin ,cod unic de identificare” se va intelege combinatia de litere, cifre sau simboluri
comunicatd utilizatorului serviciilor de plata de catre prestatorul de servicii de plata si care
urmeaza sa fie furnizata de utilizatorul serviciilor de plata in scopul identificarii cu precizie a

! Sunt inclusi si administratorii judiciari, lichidatorii, administratorii speciali.
2 Prin organele statutare ale acestuia.
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celuilalt utilizator al serviciilor de plata si/sau a contului de plati al acestuia pentru o operatiune
de plata - de exemplu, IBAN/BBAN/numar cont;

1.10. Prin ,data valutei” se va infelege data de referinta folosita de un prestator de servicii de
plata pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor debitate din sau creditate in contul de plati;

1.11. Prin ,elemente de securitate personalizate” se vor intelege caracteristicile
personalizate furnizate de prestatorul de servicii de plata unui utilizator al serviciilor de plata in
scopul autentificarii;

1.12. Prin ,Legea privind serviciile de plata” se va intelege Legea nr. 209/2019 privind
serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative, care transpune la nivel national
Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a
Directivei 2007 /64 /CE;

1.13. Prin Legea nr. 129/11.07.2019 se intelege prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

1.14. Prin ,stat membru”se va intelege, cu privire la operatiunile de plata care intra sub
incidenta Legii privind serviciile de platd, orice stat membru al Uniunii Europene, precum si
orice stat apartinand Spatiului Economic European;

1.15. Prin "Contract"” sau "Reguli" se vor intelege prezentele Reguli de operare pe conturi, care
se completeaza cu Conditiile Generale de Afaceri, Tariful de comisioane si cererea de deschidere
cont;

1.16. Daca prin aceste Reguli ori prin alte contracte speciale incheiate intre Client si Banca nu se
dispune altfel, termenii folositi in acest Contract vor avea semnificatia stabilita prin Conditiile
Generale de Afaceri, prin lege si prin uzantele si practicile bancare internationale.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prezentul Contract reglementeaza serviciile oferite de catre Banca prin Contul curent si alte
conturi, cum ar fi Incasari si plati In numerar si prin virament, operatiuni cu instrumente de
debit, schimb valutar, precum si alte operatiuni/servicii asa cum acestea sunt descrise in
prezentul Contract ori vor fi agreate cu Clientul in contracte speciale.

2.2. Prezentul Contract se aplica tuturor tipurilor de conturi si serviciilor derulate prin acestea
si se completeaza cu contractele specifice acestor conturi/servicii.

In cazul in care intre prezentul Contract si contractele specifice existi neconcordante, acestea
din urma prevaleaza.

2.3. In cuprinsul acestui Contract, sintagma "operatiuni de plati care intri sub incidenta
Legii privind serviciile de plata” va avea intelesul prevazut in Legea privind serviciile de plat3,
fiind reprezentata de:

(i) operatiunile de plata In moneda unui stat membru in cazul In care atat prestatorul de servicii
de plata al platitorului, cat si prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii sunt situati
intr-un stat membru, sau in cazul in care unicul prestator de servicii de plata implicat in
operatiunea de plata este situat iIn Uniunea Europeana sau in Spatiul Economic European;

(ii) operatiunile de plata intr-o moneda care nu este moneda unui stat membru in cazul in care
atat prestatorul de servicii de plata al platitorului, cat si prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii sunt situati intr-un stat membru, sau in cazul in care unicul prestator de
servicii de plata implicat In operatiune este situat Intr-un stat membru, In legatura cu partile din
operatiunea de plata care sunt efectuate intr-un stat membru;
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(iii) operatiunile de plata in toate monedele in situatia In care doar unul dintre prestatorii de
servicii de plata este situat intr-un stat membru, in ceea ce priveste partile din operatiunea de
plata care sunt efectuate intr-un stat membru.

2.4. Sintagma ,servicii de plata” va avea intelesul prevazut in Legea privind serviciile de plata,
dupa cum urmeaza:

a) servicii care permit depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate operatiunile
necesare pentru functionarea unui cont de plati;

b) servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate operatiunile
necesare pentru functionarea unui cont de plati;

c) efectuarea urmatoarelor operafiuni de plata in cazul in care fondurile nu sunt acoperite
printr-o linie de credit: debitari directe, inclusiv debitari directe singulare, operatiuni de plata
printr-un card de plata sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer-credit, inclusiv
operatiuni cu ordine de plata programats;

d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-o
linie de credit deschisa pentru un utilizator al serviciilor de plata: debitari directe, inclusiv
debitari directe singulare, operatiuni de plata printr-un card de plata sau un dispozitiv similar,
operatiuni de transfer-credit, inclusiv ordine de plata programata;

e) emiterea de instrumente de plata si/sau acceptarea de operatiuni de plat3;

f) remiterea de bani;

g) servicii de initiere a platii;

h) servicii de informare cu privire la conturi.

2.5. Banca isi rezerva dreptul sa reconsidere relatia cu Clientul la momentul solicitarii/accesarii
de catre acesta a oricarui produs/serviciu asociat Contului curent, inclusiv prin refuzul de a nu
acorda respectivul produs/serviciu, in situatia in care Clientul nu furnizeaza documentele
justificative/declaratiile si/sau informatiile solicitate de catre Banca, furnizeaza informatii
si/sau documente false ori cu privire la care exista suspiciuni ca sunt false si/sau incomplete,
respectiv in orice situatii care fac obligatorie pentru Banca luarea acestei masuri, pentru
respectarea dispozitiilor legale aplicabile, in conformitate cu contractul specific.

2.6. Nu intra sub incidenta prezentului Contract platile facute catre Banca, in calitatea acesteia
de beneficiar al platii, cind Banca nu actioneaza in calitate de prestator de servicii de plata.

3. TIPURI DE CONTURI

3.1.”Contul curent" este contul deschis pe numele unei persoane juridice/entitati asimilate
acesteia in evidentele Alpha Bank Romania SA destinat in principal derularii de operatiuni
curente cu numerar si/sau de incasari si executarii operatiunilor de plata.

Clientul poate deschide si mentine mai multe Conturi curente in evidentele Bancii, prezentul
Contract aplicandu-se tuturor acestor conturi, indiferent de momentul deschiderii.

Contul curent devine inactiv in situatia in care Clientul nu efectueaza nicio operatiune de
debitare sau de creditare a Contului curent pe o perioada de 24 luni. Perioada de timp in care
Contul Curent devine inactiv poate fi revizuita de catre Banca si adusa la cunostinta Clientului
prin afisare la ghiseele Bancii si pe site-ul: www.alphabank.ro. Nu sunt luate in considerare
operatiunile de creditare a Contului curent cu dobanzile platite de Banca si cele de debitare a
Contului curent cu contravaloarea comisioanelor si altor sume datorate de catre Client in
legatura cu Contul curent.

Pentru reactivarea Contului curent, Clientul se va prezenta la orice unitate teritoriala a Bancii si
va depune o solicitare scrisa in acest sens, Insofitd de documente satisficatoare Bancii.
Comisioanele si costurile stabilite prin documentatia de deschidere cont/documentatia specifica
serviciilor/produselor asociate Contului curent continua sa fie datorate de Client si In cursul
perioadei de inactivitate a Contului curent.
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In cazul conturilor inactive, Banca are dreptul sa dispuna suspendarea executarii prezentului
Contract si/sau a oricdrei operatiuni/instructiuni emise in baza acestuia fara niciun preaviz ori
indeplinirea altei formalitati suplimentare, sub rezerva unor prevederi legale imperative
contrare.

3.2. Cont de consemnare capital social

Banca poate deschide un cont de consemnare capital social/patrimoniu initial in favoarea
persoanelor care au obligatia legala de a depune sume In vederea constituirii/majorarii
capitalului social/patrimoniului initial. Pana la momentul dobandirii personalitatii
juridice/majorarii capitalului social/patrimoniului initial, sumele aflate In contul respectiv nu
pot fi utilizate. In situatia in care Clientul nu aduce dovada finregistririi persoanei
juridice/majorarii capitalului social, sumele se vor restitui fondatorilor conform deciziei
acestora.

4. IMPUTERNICIRI SI LIMITE DE COMPETENTE

4.1. La deschiderea contului/conturilor, Titularul are obligatia de a completa Fisa de semnaturi
autorizate cu numele, prenumele, datele de identificare, specimenele de semnaturi si limitele
ifmputernicirii acordate Persoanelor autorizate in temeiul Imputernicirii ca sa-1 reprezinte si sa
dispuna operatiuni In numele si pentru contul sau.

Titularul se poate prezenta si ulterior la Banca pentru a desemna Persoanele autorizate care sa
dispuna operatiuni in cont. Imputernicirea ulterioari poate fi ficuti si prin prezentarea directi
de catre Persoana autorizatd a unei procuri speciale autentificate de notarul public sau de
misiunile diplomatice ori de oficiile consulare ale Romaniei, acordata de organul statutar
competent in conditiile legii si ale actului constitutiv/statut etc.

In lipsa unui mandat special, acordat de catre Titular in fata angajatului Bancii sau prin procuri
speciala autentificata de notarul public sau de misiunile diplomatice ori de oficiile consulare ale
Romaniei, Persoanele autorizate sa opereze pe cont nu pot deschide alte conturi si nici nu pot
inchide sau transfera conturile Titularului.

Titularul 1si asuma Intreaga responsabilitate in ceea ce priveste efectuarea de operatiuni in
contul sdu de catre Persoanele autorizate.

4.2. In cazul in care, la momentul deschiderii contului, respectiv la momentul imputernicirii
ulterioare de catre Titular conform art. 4.1. alineatul 2 de mai sus, Persoana autorizata nu este
prezentd pentru a da specimenul 1n fata Titularului si a salariatului Bancii, Titularul va mentiona
in cerere/fisa de semnaturi autorizate datele de identitate ale Persoanei autorizate si limitele de
competente, iar Persoana autorizata va depune specimenul de semnatura inainte de efectuarea
primei operatiuni.

4.3. Specimenul de semnatura al fiecarei Persoane autorizate sa opereze pe cont va fi dat in
prezenta unui salariat al Bancii din unitatea in evidentele careia a fost deschis contul, sau
legalizat notarial ori de misiunile diplomatice ori de oficiile consulare ale Romaniei si dupa caz,
va fi conform legislatiei in vigoare (dupa caz si supralegalizat/apostilat).

4.4. In toate cazurile, atunci cand Persoana autorizatid si dispuni operatiuni pe cont nu este
reprezentantul legal al Titularului, imputernicirea si limitele acesteia va emana de la organul
statutar competent, In conditiile legii si ale actului constitutiv/statut etc.

4.5. Cu exceptia dispozitiei prevazute la pct. 4.6, Banca va efectua orice operatiune numai in
baza specimenelor de semnatura aflate pe Fisa de semnaturi autorizate sau a celor legalizate.
Banca nu raspunde pentru autenticitatea semnaturilor aflate pe documentele si instructiunile
de plata transmise Bancii. Banca va considera ca semnaturile sunt autentice atata timp cat au o
aparenta de conformitate cu cele din Fisa de semnaturi autorizate.
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4.6. In cazuri exceptionale, Banca va putea onora retragerea de numerar din contul Clientului si
de catre terte persoane mandatate de acesta, in baza unui mandat acordat special pentru
aceasta operatiune, Banca rezervandu-si dreptul de a refuza efectuarea operatiunii.

In cazul in care doreste desemnarea unui Delegat, Titularul va completa, in fata Bancii,
formularul de numire/ schimbare delegat pus la dispozitie de Banc3, in care va mentiona datele
de identificare ale Delegatului si limitele atributiilor acestuia. Instructiunile de plata remise
Bancii de catre Delegat vor purta semnatura olografa a Persoanelor autorizate sa opereze pe
cont. Titularul 1si asuma intreaga responsabilitate cu privire la efectuarea de operatiuni in
contul sdu de catre Delegat, Banca neputand fi tinuta raspunzatoare pentru eventuale prejudicii
cauzate ca urmare a Iimputernicirii de catre Titular a Delegatului(ilor) sa efectueze operatiuni in
contul sau. De asemenea, Banca nu va putea fi {inuta raspunzatoare pentru forma, acuratetea,
falsitatea sau validitatea, veridicitatea, completarea corectd si integralda a documentelor
prezentate Bancii de catre Delegat.

4.7. Titularul are obligatia de a informa in prealabil Banca despre orice restrictii, limitari de
competentd sau conditii de angajare in ceea ce priveste Persoanele autorizate. In lipsa unor
astfel de informari, Banca va considera ca Persoanele autorizate au toate drepturile si fiecare
separat dreptul deplin de a dispune in numele si pentru contul Titularului. Revocarea,
modificarea limitelor sau inlocuirea imputernicitului/ilor si/sau a Delegatului se poate face de
catre Titular in oricare dintre modalitatile prevazute de prezentul Contract pentru acordarea
fmputernicirii.

4.8. Orice Imputernicire de reprezentare si/sau orice dispozitie primite de Banca de la Titular,
precum si modificarile ulterioare ale acestora, vor fi considerate valabile pana la revocarea in
scris a acestora, chiar si in cazurile In care asemenea revocari/modificari au fost facute publice
conform legislatiei in vigoare. Imputernicirea, revocarea sau modificarea acesteia intrid in
vigoare in Ziua lucrdtoare imediat urmatoare celei in care Banca a intrat in posesia
documentelor de revocare, modificare sau Inlocuire a Persoanei autorizate si/sau a Delegatului.
Titularul trebuie sa notifice Bancii, in scris si fara intarziere, orice modificare aparuta in legatura
cu Persoanele autorizate si/sau Delegatul, precum si orice modificare a statutului si/sau a
situatiei sale juridice.

Titularul va raspunde si va despagubi Banca pentru orice pierdere suferita de aceasta ca urmare
a neaducerii la cunostinta Bancii a vreunei modificari, restrictii sau limitari privind atributiile de
reprezentare ale Persoanelor autorizate si/sau a Delegatului, ori cu privire la statutul,
activitatea sa si/sau a situatiei sale juridice.

4.9. Orice limitare a atributiilor de reprezentare sau a imputernicirii de operare pe cont, precum
si a atributiilor Delegatului trebuie adusa la cunostinta Bancii de catre Titular, pentru a-i fi
opozabilad. In lipsa unei astfel de comunicari, Banca nu va fi obligati si tind cont de aceste
limitari si nu va raspunde pentru prejudiciile cauzate prin operatiunile efectuate fara drept.

4.10. In cazul reorganizirii/dizolvarii/transformirii Titularului, drepturile Persoanelor
autorizate de a opera pe cont, precum si ale Delegatilor, inceteaza de drept.

Banca nu raspunde de eventualele pagube inregistrate de Titular ori de catre succesorii acestuia
ca urmare a actiunii Persoanelor autorizate sa opereze pe oricare dintre conturile sale si/sau a
Delegatilor in perioada de timp scursd pana la informarea corespunzatoare a Bancii privind
reorganizarea/dizolvarea/transformarea Titularului.

4.11. Banca se considera a fi luat la cunostinta despre reorganizarea/dizolvarea/transformarea
Titularului/alte modificari privind functionarea acestuia, daca i s-a comunicat expres, prin
depunerea la registratura Bancii de catre orice terf interesat a unei comunicari scrise, la care se
va anexa actul/actele care atestd reorganizarea/dizolvarea/transformarea/alte modificari ale
Titularului (in original sau copie legalizatd) sau daca a luat cunostinta, prin orice mijloace si din
orice surse legale/publice (cum ar fi, de exemplu, Registrul Comertului, alte registre centrale
sau speciale, etc.), despre aparitia unor asemenea modificari.
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Entitatile/persoanele care au dobandit dreptul de a dispune de sumele existente In conturi
deschise la Banca vor putea exercita acest drept numai dupa prezentarea documentelor care
atesta dreptul respectiv, in forma si continut acceptate de Bancda (In original sau copie
legalizata).

412. In cazul in care Banca ia cunostinti in orice mod de aparitia unor
divergente/conflicte/neintelegeri de orice natura intre asociatii / actionarii / administratorii /
cenzorii / directorii Titularului sau intre Persoanele autorizate/Delegati sau Intre acestea si
Titular, avand ca obiect dreptul de a efectua operatiuni pe cont, Banca are dreptul sa suspende
nelimitat executarea oricarei instructiuni (incluzand, fara limitare, instructiunile de plata din
cont catre terti, precum si instructiunile in temeiul oricarui contract specific incheiat cu Banca
etc.) pana la lamurirea situatiei in baza unor acte in forma si continutul satisfaicatoare pentru
Banca. Banca va putea proceda in acelasi fel si in cazul in care mandatul reprezentantilor legali
care sunt si Persoane autorizate a expirat/a fost revocat, iar formalitatile de publicitate si
opozabilitate cerute de lege cu privire la numirea noilor reprezentanti legali nu au fost inca
efectuate.

Daca intr-o perioada de timp rezonabila situatia nu este clarificatd, Banca poate decide incetarea
raporturilor contractuale. Titularul exonereaza Banca de orice raspundere pentru pierderile pe
care le-ar putea suferi ca urmare a incetarii raporturilor contractuale.

4.13. Titularul se obliga fatda de Banca sa aduca prezentul Contract la cunostinta Persoanelor
autorizate sa opereze pe cont si/sau a Delegatilor, fiind raspunzator solidar si indivizibil cu
Persoanele autorizate si/sau Delegati pentru pagubele aduse prin nerespectarea acestuia.

4.14. Pentru executarea imputernicirilor primite de la Client, Banca poate sa imputerniceasca la
randul ei o filiala a sa, o institutie de credit corespondentd, sau orice alta institutie de credit ori
orice alt tert care, potrivit legii, poate indeplini obligatiile Bancii.

5. INITIEREA SI EXECUTAREA UNUI ORDIN DE PLATA (instructiune de plati emisi de
platitor)

5.1. Conditii generale3

5.1.1. Tranzactiile de plati ordonate de Client vor fi executate in masura in care:

a) soldul contului curent acopera integral valoarea tranzactiilor, precum si comisioanele si
spezele aferente datorate Bancii;

b) contul din care s-a dispus plata nu este indisponibilizat in baza unei hotarari judecatoresti,
titlu executoriu, adrese de poprire, adrese de poprire asiguratorie, oricarui alt act de
indisponibilizare emis de autoritati competente sau organe de cercetare penala in conformitate
cu dispozitiile legale 1n vigoare la data indisponibilizarii;

c) Clientul nu a Incalcat angajamentele asumate fata de Banca, iar ordinele nu ar cauza Bancii
vreun prejudiciu;

d) ordinul de platda este autorizat in mod corespunzator conform legislatiei In vigoare si
prevederilor prezentului Contract, este clar complet si dat in formatul solicitat;

e) ordinul de plata cuprinde informatiile mentionate la pct. 5.3,;

f) Banca nu are indoieli asupra faptului ca ordinul de plata emana de la Client;

g) pentru executarea tranzactiei Banca nu ar actiona contrar unor prevederi legale sau altor
obligatii ce i revin;

h) Banca nu suspecteaza activitate frauduloasa;

3 Adresa la care se pot accesa reglementarile europene privind platile SEPA este urmatoarea:
- https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/payment-services/single-euro-payments-area-sepa_en.
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i) executarea instructiunii nu poate duce la depdsirea vreunei limite sau restrictii aplicabila
contului Clientului;

j) Banca nu are orice alt motiv valid pentru care sa nu execute tranzactia.

k) tranzactia se incadreaza in limitele valorice stabilite la momentul initierii sale, ca o cerinta
suplimentara de utilizare a serviciului/produsului prin intermediul caruia este initiata, asociat
Contului curent, in conformitate cu contractul specific.

5.1.2. Banca va aplica procedura de autentificare stricta a clientilor, In conformitate cu Legea
privind serviciile de plata si reglementarile aplicabile, atunci cand Clientul, actionand in calitate
de platitor:

a) 1si acceseaza online contul de plati;

b) initiaza o operatiune de plata electronica;

c) Intreprinde orice actiune, printr-un canal la distantd, care poate implica un risc de fraudare a
platii sau alte abuzuri.

In conformitate cu reglementirile aplicabile, in cazul in care beneficiarul plitii sau prestatorul
de servicii de plata al beneficiarului platii nu accepta autentificarea stricta a clientilor, Banca se
poate indrepta impotriva acestora pentru pierderile suferite. In acest context, Clientul va
coopera cu Banca si va furniza informatiile relevante pe care acesta le detine, In scopul
sustinerii demersurilor Bancii de a fi despagubita pentru prejudiciul financiar suportat.

In scopul asigurdrii securitdtii prin autentificarea strictd a Clientilor, Banca poate solicita
acestora sa utilizeze anumite coduri unice la nivel de tranzactie/parole statice sau
dinamice/orice alte chei de verificare agreate de Client 1n relatie cu Banca sau transmise prin
orice canal sau aplicatie puse la dispozitie de catre Banca si comunicate Clientului.

Clientul se angajeaza sa respecte instructiunile Bancii In vederea utilizarii elementelor
mentionate mai sus. Mai multe informatii pot fi accesate pe website-ul www.alphabank.ro,
precum si la ghiseele Bancii.

5.1.3. Clientul are obligatia de a pastra in siguranta elementele de securitate personalizate si de
a respecta toate obligatiile stabilite prin Contract, inclusiv prin contracte specifice care
reglementeaza conditiile de emitere si utilizare a acestora. Clientul va urma toate instructiunile
transmise sau puse la dispozitia sa de catre Bancd, in vederea mentinerii securitatii Contului
curent, a operatiunilor de plata desfasurate, a instrumentelor de plata, precum si a serviciilor de
plata prestate.

5.1.4. Informatii cu privire la situatiile in care Banca nu are obligatia sa aplice procedura de
autentificare strictd a clientilor sunt disponibile pe website-ul Bancii la www.alphabank.ro
Prevederile din Contract referitoare la autentificarea stricta a clientilor au ca scop alinierea la
noile cerinte legislative in materie de securitate bancara.

5.2. Moneda tranzactiei

Operatiunea de plata va fi executata in moneda in care a fost ordonata si numai in conditiile in
care Clientul are suficiente fonduri la dispozitie in contul din care a fost instructata plata.

In cazul sumelor incasate in alti valuti decat valuta contului, Clientul este de acord ca Banca si
crediteze contul existent indicat prin IBAN-ul mentionat in instructiunea de plata de catre
platitor prin conversia valutara a sumei incasate.

Cursul de schimb folosit pentru aceste conversii va fi cel stabilit conform pct. 7.2.

5.3. Informatii obligatorii

In vederea initierii sau executirii ordinului de platd, Clientul trebuie si furnizeze Bincii
urmatoarele informatii:

* nume platitor

= adresa platitor

= cod IBAN platitor

* nume beneficiar

= adresa beneficiar
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cod IBAN/BBAN*/numar de cont beneficiar
* nume banca beneficiar
= cod SWIFT banca beneficiars
= detalii legate de plata
* suma platii
* moneda platii
= data emiterii ordinului de plata
» frecventa platii (in cazul ordinului de plata programat)
= codul de comisionare.

5.4. Autorizarea unei operatiuni de plata care intra sub incidenta Legii privind serviciile
de plata

5.4.1. O operatiune de plata este considerata autorizata doar daca Clientul si-a exprimat
consimtamantul pentru executarea acelei operatiuni.

5.4.2. Consimtamantul este considerat valabil exprimat prin semnarea de catre Client a oricarui
document care contine o instructiune de plata, cum ar fi formularele specifice operatiunii in
cauzi ori un contract. in cazul in care operatiunea este ordonati prin instrumente de plats,
consimtamantul este considerat valabil exprimat daca respecta procedurile convenite in
contractele specifice acelor instrumente.

In plus, in cazul in care Banca solicitd, in scopul asigurarii securititii tranzactiilor prin
autentificarea stricta a Clientilor, consimtamantul va putea fi exprimat si prin utilizarea
anumitor coduri unice la nivel de tranzactie/parole statice sau dinamice/oricaror alte chei de
verificare agreate de Client In relatie cu Banca sau transmise prin orice canal sau aplicatie puse
la dispozitie de catre Banca si comunicate Clientului.

Clientul se angajeaza sa respecte instructiunile Bancii in vederea utilizarii elementelor
mentionate mai sus. Mai multe informatii pot fi accesate pe website-ul www.alphabank.ro,
precum si la ghiseele Bancii.

5.4.3. Clientul isi poate retrage consimtamantul in orice moment, dar nu mai tarziu de
momentul irevocabilitatii, conform pct. 5.6. Consimtamantul exprimat pentru executarea mai
multor operatiuni de platd (de exempluy, In cazul unui ordin de plata programata) poate fi retras
urmand ca orice operatiune de plata viitoare sa fie considerata neautorizata.

5.5. Momentul primirii ordinului de plata

Momentul primirii ordinului de platd reprezintd momentul in care Banca, in calitate de
prestator de servicii de plati al Clientului plititor, intrd in posesia ordinului de plati. In cazul in
care momentul primirii nu este o Zi lucratoare, ordinul de plata se considera primit in
urmatoarea Zi lucratoare. Daca ordinul de plata este primit dupa orele limita afisate la ghiseele
Bancii si pe site-ul: www.alphabank.ro, acesta se considera primit in urmatoarea Zi lucratoare.
In cazul in care Banca si Clientul care initiaza un ordin de platd convin ca executarea ordinului
de plata sa Inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade ori in ziua in care
Clientul a pus fonduri la dispozitia Bancii, momentul primirii, conform pct. 5.7, este considerat
ziua conveniti. In cazul in care ziua conveniti nu este o Zi lucritoare pentru Banca, ordinul se
considera primit In urmatoarea Zi lucratoare. Clientul poate revoca ordinul de plata cel tarziu
pana la sfarsitul Zilei lucratoare care precede ziua convenita.

In sensul pct. 5.7 si al pct. 6.6, un ordin de plati a cirui executare a fost refuzata, se considera ci
nu a fost primit.

5.6. Irevocabilitea ordinului de plata
Clientul nu poate revoca un ordin de plata dupa ce acesta a fost primit de catre Banca, in calitate
de prestator de servicii de platd al platitorului. In cazul in care Clientul solicitd revocarea

4 BBAN = Basic Bank Account Number. BBAN-ul este utilizat de tarile care nu au IBAN sau de unele tari in
care utilizarea IBAN-ului este optionala.

5 Codul Swift - pentru platile efectuate prin sistemul SEPA EUR, clientul nu are obligatia de a furniza
Bincii codul Swift.
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ordinului de plata ulterior momentului primirii, Banca nu poate garanta revocarea instructiunii
si returnarea fondurilor implicate in tranzactie, insa va depune toate eforturile in acest sens.
Banca are dreptul sa perceapa un comision pentru aceastda operatiune conform Tarifului de
comisioane.

5.7. Termenul de executare

5.7.1. Operatiunile de plata care intra sub incidenta Legii privind serviciile de plata vor fi
executate astfel:

5.7.1.1. In cazul urmitoarelor operatiuni de plati dintre cele previzute la pct. 2.3 (i) din aceste
Reguli:

(i) operatiuni de plata in euro;

(ii) operatiuni nationale de plata efectuate in moneda unui stat membru aflat in afara zonei
euro;

(iii)operatiuni de plata care implicd o singura conversie monetara intre euro si moneda
oficiala a unui stat membru care nu apartine zonei euro, cu conditia ca serviciul de
conversie monetara necesar sa fie realizat in Romania si, in cazul operatiunilor de plata
transfrontaliere, transferul transfrontalier sa aiba loc in euro;

(iv) plati transfrontaliere efectuate pe teritoriul Spatiului Economic European (denominate in
euro sau In altd moneda oficiala a unui stat membru al Spatiului Economic European,
pentru care Banca are deschise conturi de corespondent); o lista a bancilor corespondente
(impreunad cu monedele aferente) se gaseste pe site-ul www.alphabank.ro/ la sectiunea
relatii internationale/banci corespondente.

Banca, In calitate de prestator de servicii de plata al Clientului platitor, garanteaza ca suma
operatiunii de plata este creditata in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului
platii cel mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei Zile lucratoare. Acest termen poate fi prelungit
cu o Zi lucratoare pentru operatiunile de plata initiate pe suport de hartie.

In cazul altor operatiuni de plati transfrontaliere fati de cele previzute mai sus si efectuate pe
teritoriul Uniunii Europene sau in Spatiul Economic European, Banca, in calitate de prestator de
servicii de plata al Clientului platitor, va credita suma operatiunii de plata in contul
prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii in termen de cel mult 4 Zile lucratoare.
Termenul prevazut mai sus curge de la momentul primirii ordinului de plata astfel cum a fost
convenit la pct. 5.5 si numai daca sunt respectate prevederile pct. 5.1.1.

5.7.1.2. In cazul tuturor operatiunilor de plati care intra sub incidenta Legii privind serviciile
de plata si in situatia in care Clientul este beneficiar al platii, suma ce face obiectul operatiunii
de plata va fi pusa la dispozitia Clientului imediat dupa ce aceasta suma a fost creditata in contul
Bancii, daca:
a) informatiile din instructiunea de plata sunt complete, inclusiv, dar fara a se limita la
indicarea corecta a IBAN-ului; si daca
b) din partea Bancii este indeplinitda una din urmatoarele conditii:
- nu exista nicio conversie monetara;
- exista o conversie monetara intre euro si lei sau intre doua monede ale statelor
membre.
Obligatia de mai sus, de punere la dispozitia Clientului a sumei relevante, se aplica si in cazul in
care Banca este singurul prestator de servicii de plata implicat in efectuarea platii.

5.7.1.3. Cu exceptia operatiunilor de plata prevazute la pct. 2.3 (ii) din aceste Reguli:

- In cazul in care un consumator plaseaza numerar intr-un cont de plati deschis la Banca in
moneda respectivului cont de plati, Banca se asigura ca suma este disponibila imediat dupa
momentul primirii fondurilor;

- In cazul in care utilizatorul serviciilor de plata nu este consumator, suma este disponibilizata
cu o data a valutei care este cel tarziu urmatoarea Zi lucratoare dupa primirea fondurilor.
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5.7.2. Pentru operatiunile de plata care nu intra sub incidenta fiecaruia din punctele de mai sus,
respectiv 5.7.1.1, 5.7.1.2 si 5.7.1.3 Banca nu poate garanta un termen maxim de executare.
Procesarea platilor de catre Banca este realizatd in conformitate cu regulile sistemelor nationale
si internationale de plati precum si cu termenele si conditiile de cont agreate de bancile
corespondente, care practica termene de executare diferite In functie de valutd, suma sau tara
beneficiarului platii.

5.8. Data valutei

5.8.1. In cazul operatiunilor de plati care intrd sub incidenta Legii privind serviciile de plat3,
data valutei la care se face creditarea contului de plati al Clientului, beneficiar al platii, va fi egala
cu data de valuta in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este creditata in contul
Bancii, In calitate de prestator de servicii de platd al beneficiarului platii.

Data valutei la care se face debitarea contului de plati al Clientului platitor va fi ziua in care
suma ce face obiectul operatiunii de plata este debitata din contul respectiv.

5.8.2. In cazul in care un consumator plaseazi numerar intr-un cont de pliti deschis la Banci in
moneda respectivului cont de plati, Banca se asigura ca sumei respective i se atribuie o data a
valutei imediat dupd momentul primirii fondurilor. In cazul in care numerarul este plasat de
catre un utilizator de servicii de platd care nu este consumator, suma este disponibilizata cu o
datd a valutei care este cel tarziu urmatoarea Zi lucratoare dupa primirea fondurilor.

5.8.3. Clauza 5.8.2 se aplica numai in cazul operatiunilor de plata care intra sub incidenta Legii
privind serviciile de plata, cu exceptia operatiunilor de plata prevazute la pct. 2.3 (ii) din aceste
Reguli.

5.8.4. In stabilirea datei de valuti pentru operatiunile de pliti, Banca va lua in considerare zilele
nelucratoare ale sistemelor ce asigura decontarea operatiunilor de plata in moneda tranzactiei.

5.9. Sume transferate

Pentru platile reprezentand operatiuni de plata prevazute la pct. 2.3. (i) din aceste Reguli, Banca
transfera intreaga suma a operatiunii de platd, fara a deduce comisioanele aferente operatiunii
din suma transferata.

Prin exceptie, Banca, in calitate de prestator de servicii de plata al Clientului beneficiar al platii,
poate deduce comisioanele relevante din suma transferata inainte de a credita Clientul cu suma
respectivi. In acest caz, valoarea totald a operatiunii de plati si comisioanele vor fi specificate,
in mod separat, in informatiile transmise Clientului, in calitate de beneficiar al platii.

Pentru celelalte plati, Banca nu poate garanta transferul intregii sume a operatiunii de plata.

5.10. Operatiuni de plata neautorizate sau executate incorect

5.10.1. Clientul are dreptul sa solicite corectarea unei operatiuni numai daca semnaleaza Bancii,
fara intarziere nejustificatd, dar in niciun caz mai tarziu de 10 zile de la data debitarii, faptul ca a
constatat o operatiune neautorizata sau executatd incorect precum si orice alta inadvertenta sau
eroare de inregistrare cuprinsa in extras.

Neformularea obiectiilor in termenul de mai sus va fi considerata acceptare irevocabila iar
Clientul nu mai poate emite nicio pretentie fata de Banca in acest sens.

5.10.2. Clientul are obligatia sa verifice In extrasele de cont si anexele la acestea corectitudinea
tuturor inregistrarilor efectuate de Banca in conturile sale si sa comunice n scris imediat ce i s-a
transmis extrasul, in termenul de la punctul de mai sus, orice operatiune de plata neautorizata
sau executatd incorect.

Clientul trebuie sa notifice Bancii fara intarziere neprimirea extraselor.
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In cazul in care Clientul neagi faptul ci a autorizat o operatiune de plati executati sau sustine
cd operatiunea de plata nu a fost corect executatd, Banca va efectua verificari, pentru a
demonstra ca operatiunea de plata a fost autorizatd, autentificatd, inregistrata corect, introdusa
in conturi si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente ale serviciilor
prestate de Banca, putand solicita in acest sens informatii si documente suplimentare. Refuzul
Clientului de a coopera atrage dreptul Bancii de a nu da curs solicitarii sale.

6. DREPTURI SI OBLIGATII ALE PARTILOR

6.1. Banca este autorizata sa accepte orice sume primite prin contul Clientului daca sunt
indeplinite conditiile impuse de reglementarile legale in vigoare si se respecta intocmai regulile,
practicile si uzantele interne si internationale in materia tranzactiei respective. Sumele primite
vor fi creditate in contul Clientului, exceptand cazurile in care s-au primit instructiuni contrare
sau incomplete, prezenta clauza servind drept imputernicire expresa data Bancii in acest sens.

6.2. In cazul in care un cont al Clientului este creditat cu o sumi din eroare, Clientul este obligat
sa notifice imediat Banca cu privire la acest lucru, neavand dreptul sa retragd, sa transfere, sa
dispuna sau sa utilizeze in orice alt fel suma respectiva, in totalitate sau in parte. Utilizarea de
catre Client a oricaror sume necuvenite, creditate din eroare de catre Banca in conturile sale,
precum si refuzul acestuia de a returna aceste sume atrage raspunderea civila si/sau penala a
Clientului, care va fi tinut raspunzator atit de returnarea sumelor necuvenite, cat si de
acoperirea integrala a prejudiciului cauzat Bancii sau altor clienti/tertilor.

6.3. Ca urmare a primirii notificarii, precum si in situatia in care eroarea de creditare este
sesizata de Banca, de agentul platitor, de platitor, sau de adevaratul beneficiar, Clientul isi da
acordul ca Banca sa corecteze eroarea, inclusiv prin debitarea contului Clientului cu suma
respectiva. Astfel, Banca are dreptul, fara a fi necesara instiintarea sau obtinerea unei autorizari
in prealabil de la Client, sd corecteze eroarea (indiferent de sursa sumelor creditate din eroare)
prin debitarea contului cu suma respectiva. Clientul va fi notificat ulterior daca Banca opereaza
o astfel de modificare.

In cazul operatiunilor de platd care intrd sub incidenta Legii privind serviciile de platd si in
vederea Indeplinirii obligatiilor sale legale in calitate de prestator de servicii de plata al
beneficiarului platii, Banca va participa la eforturile rezonabile depuse de prestatorul de servicii
de plata al platitorului pentru recuperarea fondurilor implicate in operatiunea de plata
executata incorect In baza erorii sus-mentionate si va putea inclusiv sa comunice prestatorului
de servicii de plata al platitorului toate informatiile esentiale pentru colectarea adecvata a
fondurilor. In cazul in care acesti operatiune implici prelucrarea si transferul de date cu
caracter personal apartindnd reprezentantilor legali, conventionali si/sau Persoanelor
autorizate sa reprezinte Clientul in relatia cu Banca, inclusiv sa efectueze operatiuni pe cont,
Banca va oferi Clientului detalii cu privire la aceste activitati, cu respectarea prevederilor
Regulamentului UE 2016/679.

6.4. Daca Bancii i se solicitd sa efectueze o plata In baza oricarui tip de instructiune de plata,
Banca va plati partii indicata de catre Client ca beneficiara a platii, numai dupa examinarea cu
grijd a documentelor prezentate in vederea identificarii. Totodata, Banca poate solicita
documente suplimentare in vederea identificarii si efectudrii operatiunii ordonate de Client.
Daca Bancii 1i sunt prezentate documente intr-o limba straing, pentru dovedirea identitatii sau
imputernicirii de reprezentare, Banca va examina cu grija daca acestea fac dovada suficients,
putand solicita documente suplimentare.

6.5. Ordinul de plata emis de platitor este considerat ca fiind corect executat in ceea ce priveste
beneficiarul platii daca suma este virata in contul avand codul unic de identificare -
IBAN/BBAN/numar de cont beneficiar specificat de Client in ordinul de platd, indiferent de
acuratetea celorlalte informatii transmise de Client.
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In cazul in care codul unic de identificare - IBAN/BBAN/numar de cont beneficiar furnizat de
Client este incorect, Banca nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a
operatiunii de plata.

La solicitarea Clientului, Banca va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera
fondurile implicate intr-o operatiune de platd, atunci cand codul unic de identificare -
IBAN/BBAN/numar de cont beneficiar indicat de Client a fost gresit.

Pentru operatiunea de recuperare prevazuta mai sus Banca percepe comisionul de recuperare
convenit de parti in Tariful de Comisioane.

6.6. Banca nu raspunde pentru executarea corectd a operatiunii de plata in cazul in care poate
face dovada Clientului platitor si, daca este cazul, prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului platii ca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii a primit suma care
face obiectul operatiunii de platd, in termenele previzute de pct. 5.7. In cazul ordinelor de plati
initiate de sau prin intermediul beneficiarului platii, Banca, in calitate de prestator de servicii de
plata al Clientului platitor, nu poate fi {inuta raspunzatoare daca dovedeste ca prestatorul de
servicii de platad al beneficiarului platii a primit suma aferentd operatiunii de platd, chiar daca
operatiunea de plata este executata cu o intarziere minora.

In cazul tranzactiilor incorect executate, rispunderea Bincii fati de Client este limitatd la
pagubele cauzate de Bancg, cu intentie sau din culpa grava, stabilita definitiv de catre instantele
de judecata.

6.7. In cazul operatiunilor de plati ce intrd sub incidenta Legii privind serviciile de plat3, daci in
urma verificarilor faicute de Banca se va constata ca o operatiune de plata nu a fost autorizata,
Banca: (i) va rambursa Clientului platitor suma aferentd operatiunii de plata neautorizate
respective imediat sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei Zile lucratoare, dupa ce a constatat sau a
fost notificata cu privire la operatiune, cu exceptia cazului in care are motive rezonabile sa
suspecteze ca a fost comisa o frauda si comunica aceste motive, In scris, autoritatii nationale
competente, (ii) si, daca este cazul, va readuce contul debitat in situatia in care s-ar fi aflat daca
operatiunea de plata neautorizata nu s-ar fi efectuat.

6.8. Daca Clientul nu a prevazut instructiuni speciale privind ordine de plata si orice operatiuni
de remiteri de numerar, Banca poate opta (In functie de propria decizie) pentru orice metoda de
executare.

6.9. Orice retragere de numerar va putea fi efectuata de Client din conturile sale deschise la
Banc3, oricand in timpul orelor de program cu publicul, la oricare dintre ghiseele Bancii, In
limita disponibilului inregistrat in cont si numai dupa identificarea Persoanei autorizate si, dupa
caz, a Delegatului si confirmarea specimenelor de semnatura de catre unitatea teritoriala care
administreaza contul/urile Clientului, In limitele si cu respectarea conditiilor si sub rezerva
prezentdrii de documente in concordanta cu prevederile legale In vigoare la data retragerii.
Orice eliberare de sume mai mari decat plafoanele afisate la ghiseele Bancii va fi anuntata Bancii
de catre Client in scris, conform Tarifului de comisioane, parte integrantd din prezentul
Contract.

6.10. Clientul are obligatia verificarii la ghiseele Bancii a sumelor retrase. Banca nu are nicio
raspundere cu privire la orice reclamatie ulterioara pentru eventuale diferente.

6.11. Banca are dreptul de a efectua operatiuni pe conturile Clientului, fara autorizarea

prealabild a acestuia, In urmatoarele situatii:

(i) In baza unui titlu executoriu si In cazul blocarii conturilor In baza unui document emis de

catre organele abilitate conform legii in acest sens;

(i1) plati pentru datorii scadente si pentru alte angajamente asumate anterior de Client faa de
Banca si stornari de operaiuni efectuate eronat de Banca sau a celor efectuate cu mentiunea
»Sub rezerva" (cu documente justificative anexate la extras);

(iii) orice alte cazuri prevazute de lege.
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6.12. In cazul in care Clientul are debite fata de Banca, din orice motiv, Clientul autorizeaza
Banca irevocabil si neconditionat sa stinga aceste datorii prin debitarea oricarui cont deschis de
Client la Banc, fari a fi necesari o altd permisiune prealabili a Clientului. In acest caz, daci se
debiteaza un cont al Clientului denominat intr-o alta valuta decat valuta datoriei catre Banca,
Banca va efectua schimbul valutar utilizdnd cursul de schimb convenit prin prezentul Contract.

6.13. In cazul in care Clientul ordond mai multe pliti a ciror sumi inclusiv comisioanele
aferente depasesc soldul creditor al contului sau maximul sumei oricarei facilitati de descoperit
de cont acordata Clientului, Banca va indeplini aceste instructiuni in ordinea cronologica
primirii lor si in limita soldului disponibil, in lipsa unor alte precizari exprese emise in
conformitate cu dispozitiile legale.

6.14. Banca poate refuza executarea instructiunilor Clientului in cazul in care nu sunt
indeplinite conditiile mentionate la pct. 5.1.1. sau in alte cazuri prevazute in Contract.

In cazul operatiunilor de plati care intrid sub incidenta Legii privind serviciile de plats, daci
Banca refuza executarea unui ordin de plata sau initierea unei operatiuni de plata, refuzul si,
daca este posibil, motivele refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt
care au condus la refuz sunt notificate Clientului in termenele prevazute la pct. 5.7, daca acest
lucru nu este interzis prin alte prevederi legale in oricare din urmatoarele moduri : telefonic,
sms, prin fax, prin e-mail, la alegerea Bancii. Banca are dreptul sa perceapda un comision
convenit cu Clientul pentru notificarea refuzului justificat de motive obiective conform Tarifului
de comisioane.

6.15. Clientul are obligatia de a se asigura ca ordinele, declaratiile si comunicarile trimise Bancii
sunt clare si contin informatii complete si date corecte. Instructiunile, ordinele sau cererile
Clientului pentru care Banca prevede formulare tipizate vor trebui completate in Intregime de
catre Client si comunicate in original Bancii. Orice modificare, confirmare sau repetare a unui
ordin trebuie sa indeplineasca aceleasi cerinte si sa fie indicate in scris Bancii In mod expres.
Clientul poate folosi suporturile informationale sau celelalte mijloace de comunicatie, cu
aprobarea prealabild si corespunzadtoare a Bancii si In concordantd cu instructiunile acesteia.
Banca va avea dreptul sa nu execute ordinele care au fost transmise fara utilizarea formularelor,
a suporturilor informationale sau a mijloacelor de comunicatie prevazute sau aprobate de
Banca.

6.16. Clientul este obligat sa depund, respectiv sa transmita la Banca pentru derularea
operatiunilor bancare documente lizibile, fara corectii sau taieturi, semnate in scris si
stampilate (dupa caz) pe un suport care sa asigure pastrarea semnaturii, respectiv stampilei pe
0 perioadda nelimitatd de timp si imposibilitatea stergerii acesteia fara deteriorarea
documentului. Banca va fi indreptatita sa refuze inregistrarea si/sau procesarea documentelor
care nu respecta cele precizate anterior, Clientul care depune la Banca un asemenea document
urmand a fi responsabil pentru orice pierderi sau pagube rezultate dintr-un asemenea refuz.

6.17. Daca in documentele aferente operatiunilor bancare sumele exprimate in litere nu coincid
cu aceleasi sume exprimate in cifre, Banca este indreptadtita sa nu deruleze/proceseze
operatiunile conexe acestor documente sau sa deruleze/proceseze operatiunea luand in
considerare sumele exprimate in litere.

6.18. Banca nu raspunde pentru pierderile sau pagubele rezultate din intarzieri, Intreruperi,
defecte de transmisie, confuzii sau orice alte erori aparute din utilizarea postei, telefon, fax,
posta electronica sau a altor mijloace de transmisie, transport sau telecomunicatii, precum nici
pentru pierderile sau pagubele rezultate din erori/intreruperi ale mijloacelor tehnice care
asigura derularea serviciilor sale.
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6.19. Banca emite extrase de cont pentru debitarile/creditarile efectuate in contul Clientului
conform optiunii acestuia exprimati in Cererea de deschidere cont curent. Inmanarea extraselor
de cont se va face la sediul Bancii sau prin alte mijloace, daca partile au convenit altfel in scris.

Banca va anunta Clientul, fara intarziere, daca a constatat faptul ca a intervenit o eroare intr-o
confirmare, extras de cont, nota sau orice alta informare a Clientului. Clientul este obligat sa
examineze orice comunicare trimisa de catre Banca imediat dupa primire. Clientul trebuie sa
verifice, de asemenea, daca ordinele date de acesta sau in numele sdu au fost corect executate de
cdtre Banca. Clientul va notifica Banca, fara intarziere, daca a constatat ca a intervenit o eroare
in orice document primit de la Banca, inclusiv in confirmare, extras de cont, nota, alte informari.

6.20. Operatiunile efectuate in conturile Clientului vor fi reflectate in extrasele de cont, care
constituie o dovada valabila in cadrul oricaror proceduri judiciare sau de alta natura intre Banca
si Client.

6.21. In raporturile dintre Banci si Client nu opereazi compensarea de drept intre soldurile
active si pasive ale conturilor, aga cum prevede art. 2.185 din Codul Civil.

7. COSTURI, RATA DOBANZII, CURS DE SCHIMB

7.1. Pentru serviciile prestate si operatiunile bancare efectuate in executarea prezentului
Contract, Banca va percepe comisioanele agreate cu Clientul conform Tarifului de comisioane.
Banca este Indreptatita sa incaseze comisioanele sale conform Tarifului de comisioane care face
parte integranta din prezentul Contract si prin intermediul unor terti mandatati.

7.2. Banca va utiliza propriile sale cursuri de schimb si propriile sale rate de dobanda cotate
pentru momentul in care se efectueaza debitarea/creditarea contului Clientului. Aceste cursuri
si rate sunt afisate la ghiseele Bancii si pe site-ul: www.alphabank.ro.

7.3. Pentru operatiunile de plata care intra sub incidenta Legii privind serviciile de plat3, cu
exceptia celor prevazute la pct. 2.3. (iii), Clientul poate instructa plata numai cu codul de
comisionare SHA (ceea ce iTnseamna ca platitorul suporta pretul perceput de prestatorul sau de
servicii de plata, iar beneficiarul suporta pretul perceput de prestatorul sau de servicii de
platd). Pentru toate celelalte operatiuni, Clientul poate alege unul dintre codurile de
comisionare: BEN, OUR, SHA.

7.4. Banca este autorizata sa debiteze conturile Clientului automat si fara preaviz cu toate
sumele necesare pentru acoperirea dobanzilor, comisioanelor, taxelor si/sau spezelor bancare
aferente operatiunilor derulate.

In cazul in care Clientul nu asiguri fondurile binesti necesare achitirii comisioanelor/spezelor
si/sau altor obligatii banesti datorate Bancii, Banca va aplica o dobanda penalizatoare, agreata
cu Clientul.

7.5. Pentru sumele aflate in Conturile curente Banca poate bonifica dobanzi.

7.6. Pentru produsele si serviciile asociate Contului curent, Banca aplica comisioanele convenite
cu Clientul conform contractelor speciale pentru aceste produse si servicii.

In plus fatd de dobanzile, taxele si comisioanele convenite intre parti conform prezentului
Contract si Tarifului de Comisioane, Clientul suporta si cheltuielile extraordinare, astfel cum vor
fi agreate cu Banca.

7.7. In cazul indisponibilizarii soldului unui Cont curent in temeiul unui titlu executoriu, sumele

blocate nu sunt purtatoare de dobanzi.
7.8. Banca nu acceptd, in numerar, subdiviziuni ale monedelor denominate in valuta.
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RPN

autorizata sa efectueze conversia in lei a sumelor 1n valuta, fara consimfamantul Titularului, la
cursul de schimb comunicat de BNR, valabil la momentul efectuarii operatiunii.

7.10. In cazul in care suma ce face obiectul popririi este exprimati in valutd, Banca este
autorizata sa efectueze conversia in valuta indicata a sumelor urmaribile (sumele existente in
conturile Clientului), fie in lei, fie Intr-o alta valuta decat aceea in care se face executarea, fara a
fi necesar consimtamantul Clientului, la cursul de schimb comunicat de BNR valabil la
momentul efectuarii operatiunii.

7.11. Ori de cate ori sunt incidente prevederile art. 7.9 si/sau 7.10, din considerente de risc
valutar, Banca va indisponibiliza suma ce face obiectul popririi plus o marja de 5%, fiind
autorizata in acest sens de catre Client.

8. SERVICII DE INITIERE A PLATIIL SERVICII DE INFORMARE CU PRIVIRE LA CONTURI.
CONFIRMAREA DISPONIBILITATII FONDURILOR

8.1. Aceasta Sectiune 8 se aplica in situatia in care Clientul utilizeaza serviciile unui prestator de
servicii de initiere a platii, ale unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau,
dupa caz, ale unui prestator de servicii de plata care emite instrumente de plata bazate pe card,
altul decat Banca, cu privire la un Cont accesibil online, in conformitate cu dispozitiile Legii
privind serviciile de plata si ale reglementarilor aplicabile.

8.2. In sensul prezentei Sectiuni 8, prin:

- ,Cont accesibil online” se va intelege Contul curent deschis pe numele unei persoane
juridice/entitati asimilate acesteia in evidentele Bancii, utilizat pentru executarea operatiunilor
de plata care intra sub incidenta Legii privind serviciile de plata si care poate fi accesat prin
intermediul unei interfete online;

- ,prestator de servicii de initiere a platii” se va intelege prestatorul de servicii de plata care
desfasoara servicii de initiere a platii, respectiv servicii de initiere a unui ordin de plata la
cererea Clientului, in calitate de utilizator al serviciilor de plat3, cu privire la un Cont accesibil
online;

- ,prestator de servicii de informare cu privire la conturi” se va intelege prestatorul de
servicii de platd care desfiasoara servicii de informare cu privire la conturi, respectiv servicii
online prin care se furnizeaza informatii consolidate in legatura cu unul sau mai multe Conturi
accesibile online detinute de Client, care permit accesul la informatii privind conturile
respective;

- ,prestator de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont” se va intelege
Banca, respectiv prestatorul de servicii de platd care ofera si administreaza un Cont accesibil
online pentru Clientul platitor.

8.3. Banca poate refuza unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau unui
prestator de servicii de initiere a platii accesul la un Cont accesibil online, in cazul in care exista
motive justificate In mod obiectiv si sustinute de dovezi corespunzatoare legate de accesarea
neautorizata sau frauduloasa a Contului accesibil online de catre prestatorul de servicii de
informare cu privire la conturi sau de catre prestatorul de servicii de initiere a platii, inclusiv de
initierea neautorizati sau frauduloasd a unei operatiuni de platd. In aceste cazuri, Banca
comunica Clientului platitor, [intr-un mod convenit de comun acord cu acesta], refuzul accesului
la Contul accesibil online si motivele acestui refuz.

Comunicarea prevazuta mai sus este transmisa Clientului platitor, daca este posibil, inainte de
refuzarea accesului sau cel mai tarziu imediat dupa aceasta, cu exceptia cazului in care exista
motive de siguranta justificate In mod obiectiv sau este interzisa de alte dispozitii relevante ale
dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.
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Banca va permite accesul la Contul accesibil online prestatorului de servicii de informare cu
privire la conturi sau, dupa caz, prestatorului de servicii de initiere a platii, de indata ce motivele
care au determinat acest refuz Inceteaza sa mai existe.

8.4. Banca va permite prestatorului de servicii de initiere a platii sa se bazeze pe procedurile de
autentificare furnizate Clientului de catre Bancg, in cazurile In care este implicat prestatorul de
servicii de initiere a platii, in conditiile si in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

Banca va permite prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi sa se bazeze pe
procedurile de autentificare furnizate Clientului de catre Bancg, In conditiile si In conformitate
cu dispozitiile legale aplicabile.

8.5. Banca nu are obligatia de a verifica existenta sau validitatea consimtamantului Clientului
acordat de catre acesta prestatorului de servicii de initiere a platii sau, dupa caz, prestatorului
de servicii de informare cu privire la conturi in vederea initierii de plati sau, dupa caz, accesarii
informatiilor relevante cu privire la conturi. De asemenea, in cazul prestatorilor de servicii de
platd care emit instrumente de platd bazate pe card, Banca nu are obligatia de a efectua
verificari suplimentare cu privire la consimtamantul Clientului, altele decat verificarea indicata
la pct. 8.7.1. lit. b) de mai jos.

8.6. Servicii de initiere a platii

8.6.1. Operatiuni de plata neautorizate

In cazul in care o operatiune de plati neautorizati este initiatd prin intermediul unui prestator
de servicii de initiere a platii si In masura respectarii, de catre Client, a conditiilor prevazute la
pct. 5.10.1. si 5.10.2. de mai sus aferente operatiunilor de plata care intrd sub incidenta Legii
privind serviciile de plata, Banca va: (i) rambursa imediat sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei
zile lucratoare, valoarea operatiunii de plata neautorizate; si va (ii) readuce contul de plati
debitat la situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata neautorizata nu ar fi avut loc,
daca este cazul.

In acest caz, Banca are dreptul de a se adresa prestatorului de servicii de initiere a plitii, pentru
a-i solicita sa faca dovada ca, in limitele competentei sale, operatiunea de platd a fost
autentificatd, Inregistrata corect si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte
deficiente legate de serviciile de platd de care este responsabil. In acest context, Clientul va
coopera cu Banca si va furniza informatiile relevante pe care acesta le detine, In scopul
sustinerii demersurilor Bancii de a fi despagubita pentru toate pierderile suferite sau sumele
platite in urma rambursarii acordate Clientului. Chiar si in cazul in care Banca face demersurile
mentionate fata de prestatorul de servicii de initiere a platii, Clientul intelege ca prestatorul de
servicii de initiere a platii nu poate fi obligat de Banca sa furnizeze informatiile solicitate.

8.6.2. Operatiuni de plata neexecutate sau executate incorect sau cu intirziere

In cazul in care un ordin de plati este initiat de citre Client prin intermediul unui prestator de
servicii de initiere a platii si In masura respectarii, de catre Client, a conditiilor prevazute la pct.
5.10.1.si 5.10.2. de mai sus aferente operatiunilor de plata care intra sub incidenta Legii privind
serviciile de platd, Banca va rambursa Clientului, in conditiile prevazute de Legea privind
serviciile de platd, suma operatiunii de plata neexecutate sau incorect executate si, dupa caz, va
readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata
defectuoasa nu ar fi avut loc.

In acest caz, Banca poate si se adreseze prestatorului de servicii de initiere a plitii, solicitindu-i
sa demonstreze ca ordinul de plata a fost primit de Banc3, In conformitate cu dispozitiile Legii
privind serviciile de platd, precum si c3, in limitele competentei sale, operatiunea de plata a fost
autentificata, inregistrata corect si nu a fost afectatd de o defectiune tehnica sau de alte
deficiente legate de neexecutarea sau executarea incorectd sau cu intarziere a operatiunii. In
acest context, Clientul va coopera cu Banca si va furniza informatiile relevante pe care acesta le
detine, in scopul sustinerii demersurilor Bancii de a fi despdgubita pentru toate pierderile
suferite sau sumele platite in urma rambursarii acordate Clientului. Chiar si In cazul in care
Banca face demersurile mentionate fata de prestatorul de servicii de initiere a platii, Clientul
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intelege ca prestatorul de servicii de initiere a platii nu poate fi obligat de Banca sa furnizeze
informatiile solicitate.

8.7. Confirmarea disponibilitatii fondurilor

8.7.1. Banca va confirma imediat, la cererea unui prestator de servicii de plata care emite
instrumente de plata bazate pe card, daca o suma necesara pentru executarea unei operatiuni
de plata bazate pe card este disponibila in Contul curent al Clientului platitor, cu conditia sa fie
indeplinite toate conditiile urmatoare:

a) Contul curent al Clientului este accesibil online la momentul cererii;

b) Clientul si-a dat consimtamantul explicit Bancii pentru a raspunde cererilor din partea unui
anumit prestator de servicii de plata privind confirmarea faptului ca suma corespunzatoare unei
anumite operatiuni de plata bazate pe card este disponibila in Contul sau accesibil online;

¢) consimtamantul prevazut la pct. b) de mai sus a fost acordat Tnainte de a fi formulata prima
cerere de confirmare.

8.7.2. Confirmarea prevazuta mai sus nu permite Bancii sa blocheze fonduri in Contul curent al
Clientului platitor.

8.7.3. Clientul platitor poate solicita Bancii sa 1i comunice identitatea prestatorului de servicii
de plata si raspunsul furnizat.

9. INSTRUMENTE DE DEBIT

9.1. Prin semnarea cererii de deschidere de cont curent, In vederea asigurarii decontarii
instrumentelor de debit si pentru evitarea incidentelor majore de plati, Clientul mandateaza
Banca: (i) sa semneze in numele sau ordinele de vanzare valuta la cursul stabilit conform art. 7.2
pentru respectiva operatiune;

(ii) sa semneze In numele sau ordinele de plata intre conturi proprii ale Clientului, in limita

sumei necesare decontdrii instrumentului de debit si acoperirii comisioanelor aferente

operatiunii (in cazul in care Clientul are fonduri disponibile in alte conturi decat contul indicat

pentru plata instrumentului de debit).

9.2. Banca va asigura procesarea instrumentelor de debit decontate in lei In conformitate cu
orele limita afisate la ghiseele Bancii si pe site-ul: www.alphabank.ro.

9.3. Clientul cunoaste si acceptad faptul ca instrumentele de debit emise, dar care nu au fost
executate la data instituirii popririi, nu vor fi decontate decat cu acordul executorului
judecatoresc, in caz contrar aceste instrumente vor fi introduse in Centrala Incidentelor de Plati.

9.4. Banca poate sa prezinte si/sau sa determine sa-i fie prezentate la scadenta titluri si efecte
de comert si/sau sa declare protestul daca acestea nu au fost platite, exceptand cazul in care s-
au primit instructiuni contrare.

9.5. Banca va onora titlurile comerciale de valoare, precum si orice instrumente de debit,
platibile la ghiseele sale, numai in situatia In care instructiunile sunt corespunzatoare, sunt
prezentate in termenele legale specifice fiecarui tip de instrument si sub conditia existentei
sumelor necesare efectudrii platii.

10. MODIFICAREA CONTRACTULUI ACORDUL TACIT
Partile convin ca Banca are dreptul sa schimbe si/sau sa modifice acest Contract. Orice
schimbari vor fi aduse la cunostinta Clientului prin afisare la sediile Bancii si/sau pe pagina de

web la adresa www.alphabank.ro. Clientul accepta ca formele de publicitate a modificarilor
si/sau schimbarilor prezentului Contract, anterior mentionate, vor constitui o notificare
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suficienta a respectivelor modificari si/sau completari, fiind considerate o metoda suficienta si
valida in asigurarea opozabilitdtii, modificarile fiind aplicabile de la data afisarii.

Partile convin ca modificarile cursului de schimb si ale ratei dobanzii aplicabile contului curent
sa se aplice imediat si fara nicio notificare. Informatiile privind modificarea cursului de schimb
si a ratei dobanzii aplicabile contului curent sunt disponibile la ghiseele Bancii si pe site-ul:
wwwe.alphabank.ro. Regimul aplicabil modificdrilor celorlalte rate ale dobanzii aferente
produselor oferite de Banca este reglementat in documentatia contractuala aferenta acestor
produse.

11. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI
11.1. Prezentul Contract este incheiat pe durata nedeterminata.
11.2. Prezentul Contract poate inceta prin acordul de vointa dintre Banca si Client.

11.3. Contractul poate fi denuntat fie la initiativa Bancii fie a Clientului sau a succesorilor sai
legali care fac dovada calitdtii lor intr-o maniera satisfacatoare Bancii, cu respectarea unui
preaviz de 30 zile, dar numai dupa achitarea tuturor datoriilor inregistrate de Client fata de
Banca.

11.4. Clientul nu poate denunta Contractul in cazurile in care asupra contului s-a dispus masura
indisponibilizarii in conditiile legii,cu exceptia situatiei in care prezinta Bancii acordul expres si
neechivoc privind inchiderea contului, emis de  autoritatea care a dispus masura
indisponibilizarii .

11.5. In plus fatd de orice alte cazuri previzute in prezentul Contract si/sau contractele speciale

privind produsele si serviciile bancare, Banca are dreptul sa dispuna incetarea prezentului

Contract si sa inchida orice cont al Clientului, fara niciun preaviz ori indeplinirea altei

formalitati, in oricare din urmatoarele situatii:

a) contul nu a avut nicio miscare pe o perioada de 6 luni;

b) disponibilul din cont in ultimele 3 luni nu este suficient pentru a acoperi costurile bancare
aferente mentinerii acestuia n evidentele Bancii;

c) Clientul are intarzieri la plata oricaror sume datorate Bancii;

d) aparitia a cel putin doua incidente de plat3;

e) relatii deficitare Banca - Client;

f) 1Intarzieri si/sau refuzul de a prezenta modificarile la documentele juridice aferente contului
curent (inclusiv in scopul aplicarii cerintelor CRS/FATCA);

g) neprezentarea corespunzdtoare a documentelor justificative aferente tranzactiilor
ordonate;

h) Banca primeste informatii negative privind reputatia Clientului;

i) Clientul arata lipsa de respect in atitudinea sa fata de Banca sau fata de functionarii Bancii;

j) Clientul a derulat ori ar urma sa deruleze operatiuni care contravin dispozitiilor legale sau
contul Clientului a fost utilizat ori ar putea fi utilizat in scopuri ilegale.;

k) 1in cazul disputelor judiciare/extrajudiciare intre intre asociatii / actionarii / administratorii
/cenzorii / directorii Titularului sau Intre Persoanele autorizate/Delegati sau intre acestea
si Titular, conform pct. 4.12;

1) incdlcarea prezentului Contract, a Conditiilor Generale de Afaceri ale Bancii, a oricarui
contract ce reglementeaza un serviciu/produs asociat Contului curent ori a legislatiei In
vigoare.

11.6. In situatia In care Banca inchide contul din initiativa sa, aceasta va notifica Inchiderea

contului Titularului, la ultimul sediu adus la cunostinta acesteia, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire.
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11.7. Banca este indreptatitd sa considere prezentul Contract ca fiind reziliat de plin drept, fara
punere in intarziere si fara orice alta formalitate prealabila daca Clientul nu-si executa oricare
dintre obligatiile asumate.

11.8. Clientul are obligatia ca, la incetarea prezentului Contract, sa acopere toate sumele
datorate Bancii si sa returneze instrumentele de debit eliberate si nedecontate de catre Banca.
Banca nu poate fi tinuta obligata sa onoreze instrumentele de debit, alte titluri/efecte de comert
dupa inchiderea Contului curent. Odata cu inchiderea contului, fara nicio formalitate prealabila,
Banca poate initia procedurile pentru anularea instrumentelor de debit puse la dispozitia
Clientului de catre Banca.

11.9. Incetarea prezentului Contract atrage inchiderea oricirui cont al Clientului deschis la
Banca si incetarea oricdrui alt contract ce reglementeaza un serviciu/produs asociat contului
curent. De asemenea, Clientul intelege si accepta ca suspendarea executdrii prezentului Contract
poate atrage suspendarea executdrii oricarui alt contract ce reglementeaza un serviciu/produs
asociat Contului curent.

11.10. Clientul va acorda suportul solicitat de Banca si va sustine demersurile acesteia cu
privire la solutionarea oricaror probleme care ar putea aparea in legatura cu o operatiune de
platd a Clientului, inclusiv cu privire la prevenirea sau investigarea posibilelor situatii de frauda.

12. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN CONTEXTUL FURNIZARII
SERVICIILOR DE PLATA

12.1. In calitatea sa de prestator de servicii de platd, Banca actioneazi ca operator de date cu
caracter personal, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679 - Regulamentul
General privind Protectia Datelor, si acceseaza, prelucreaza si pastreaza date cu caracter
personal necesare si specifice furnizarii serviciilor de plata, astfel cum aceste servicii sunt
definite in continutul acestui Contract.

12.2. Activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal desfasurate in vederea furnizarii
serviciilor de plata au ca temei legal al prelucrarii: (i) executarea acestui Contract cu Clientul, in
calitate de utilizator al serviciilor de plat3, (ii) indeplinirea obligatiilor legale stabilite in sarcina
Bancii in calitatea sa de prestator de servicii de platd, conform legislatiei aplicabile in domeniul
financiar-bancar precum si Legii privind serviciile de plata (de exemplu, efectuarea activitatilor
de prevenire, investigare si detectare a fraudelor in domeniul platilor) precum si (iii) interesul
legitim urmarit de Banca sau de o parte tertd pentru executarea Contractului cu Clientul (de
exemplu, prelucrarea de catre Banca a datelor beneficiarului unei plati efectuate de catre
Clientul Bancii sau datele platitorului in cazul unei plati efectuate catre Clientul Bancii in calitate
de beneficiar al platii).

12.3. In vederea furnizirii serviciilor de plati, Banca va putea prelucra urmitoarele categorii de
date cu caracter personal: (i) datele personale necesare in vederea oferirii accesului Clientului la
aplicatiile de efectuare a platilor online (de exemplu, datele de identificare necesare crearii
contului accesibil online, datele de autentificare, istoricul de logare etc.), (ii) datele personale
incluse In ordinele de plata efectuate de catre Client (IBAN, numele si prenumele
beneficiarului/platitorului, adresa beneficiarului/platitorului, numele bancii beneficiarului,
etc.), (iii) datele privind tranzactiile (soldul contului curent, data emiterii ordinului de plata,
frecventa platii, etc.), (iv) informatii de natura tehnica (date privind dispozitivele utilizate de
Client pentru efectuarea platii precum date de geolocalizare, adrese IP, date de trafic, etc.).

12.4. Datele cu caracter personal pe care Clientul le pune la dispozitie in vederea furnizarii
serviciilor de plata de catre Banca precum si cele pe care Banca le detine despre Client si care
sunt necesare si specifice furnizarii serviciului pot fi transmise, printre altele, catre: furnizorii
de servicii utilizati de catre Banca precum si institutiile financiar bancare implicate in procesul
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de autentificare, validare si efectuare a platii, institutii si autoritati publice in cazul obligatiilor
legale de raportare stabilite In sarcina Bancii In vederea prevenirii, investigarii si detectarii
fraudelor in domeniul platilor, comercianti, etc.

12.5. Aceastad sectiune se completeaza cu informarea generala privind activitatile de prelucrare
a datelor personale desfasurate de catre Banca disponibila in forma actualizata pe website-ul
www.alphabank.ro si in orice unitate Alpha Bank Romania si care contine inclusiv informatii
privind drepturile persoanelor vizate in contextul activitatilor de prelucrare efectuate de catre
Banca precum si informatii privind transferul datelor personale in strdinatate.

13. PREVEDERI FINALE

13.1. Prezentul Contract este guvernat de legea romana. In caz de conflict intre prevederile din
limba romana si cele din limba engleza ale prezentului Contract, varianta in limba romana va
prevala.

13.2. Partile convin ca in relatiile de afaceri dintre Banca si Client sa nu se aplice (i) Titlul III si
nici art. 141, art. 149, art.171, 172, art.177-179, art. 182-185, art. 190, art. 203-213 din Titlul IV
din Legea privind serviciile de plat3, si nici (ii) art. 4 alin (5) si (6) din Regulamentul (UE) nr.
1230/2021 privind platile transfrontaliere in Uniune; de asemenea, Partile, convin asupra unei
alte perioade de timp decat cea stabilitd la art. 169 si din Titlul IV din Legea privind serviciile de
plata.

13.3. In acord cu prevederile art. 2515 Cod civil, Partile inteleg si modifice conventional
termenul de prescriptie a dreptului la actiune al Clientului in restituirea soldului creditor
rezultat la inchiderea contului curent, de la termenul de 5 ani prevazut de art. 2190 alin. 1 din
Codul Civil la termenul conventional de 1 an.

13.4. Litigiile si neintelegerile de orice fel dintre parti decurgand din aplicarea si interpretarea
acestui Contract vor fi solutionate conform prevederilor Conditiilor Generale de Afaceri privind
solutionarea litigiilor /neintelegerilor dintre Banca si Client.

13.5. In toate cazurile insi Clientul este de acord s3 supuni Bincii, in prealabil, orice reclamatie
privitoare la serviciile prestate ori la pretinse nerespectari ale drepturilor sale izvorand din
prezentul Contract, in scopul solutionarii pe cale amiabila a acesteia.

In ceea ce priveste plangerile care vizeazi operatiunile de platid guvernate de Legea privind
serviciile de platd, Banca va depune toate eforturile pentru a raspunde la aceste plangeri, pe
suport de hartie[ sau pe un alt suport durabil, conform optiunii Clientului.] Raspunsul Bancii va
aborda toate punctele aduse in discutie, intr-un interval de timp corespunzator, dar nu mai
tarziu de 15 Zile lucritoare de la data primirii plangerii. In situatii exceptionale, in cazul in care
raspunsul nu poate fi dat in termen de 15 Zile lucratoare din motive independente de vointa
Bancii, Banca va transmite un raspuns provizoriu, in care va indica, in mod clar, motivele pentru
care raspunsul la plangere va ajunge cu Intarziere si va preciza termenul in care Clientul va
primi raspunsul definitiv. In toate situatiile, termenul pentru primirea raspunsului final nu va
depasi 35 de Zile lucratoare de la data primirii plangerii.

13.6. Orice notificare sau comunicare, cerere sau pretentie in baza prezentului Contract va fi
transmisa Intre Parti In conformitate cu acest Contract, inclusiv cu prevederile articolului 13
din Conditiile Generale de Afaceri.

Clientul are obligatia de:

- a lua masuri pentru asigurarea sigurantei oricarui dispozitiv folosit pentru comunicarea cu
Banca;

- de a notifica imediat Bancii orice probleme care pot afecta comunicarea dintre Client si Banca.

13.7. La data intrarii In vigoare a prezentelor Reguli, Regulile de Operare pe Conturi - Editia
anterioara nu isi mai produc efecte.
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CONDITII GENERALE DE AFACERI
1. PREAMBUL

1.1. Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare “Conditii”) constituie
cadrul juridic general in care se desfasoara relatiile de afaceri ale Alpha Bank Romania S.A.
(,Banca”) cu Clientii persoane juridice sau entitati asimilate acestora - din Romania si din
strdinatate.

1.2. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul prezentului document va fi inteleasa ca
incluzand sediul central si oricare dintre sediile sale secundare din Romania (sucursala, agentie,
punct de lucru, reprezentant3, etc.).

2. DEFINITII

2.1. Prin "Banca" se intelege Alpha Bank Romania S.A., cu sediul in Romania, Bucuresti, Cladirea
Platinum Business & Convention Center, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, etaj 4, sectorul 1,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/28415/1993, identificator unic european (EUID)
ROONRC ]J40/28415/1993, cod unic 5062063, inregistrata in Registrul institutiilor de credit
al Bancii Nationale a Romaniei sub nr. RB-PJR-40-022 din data de 18.02.1999,
inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Financiara, in calitate de Intermediar Secundar -
Agent Afiliat, cod RA] 501250, adresa de e-mail: info@alphabank.ro.

2.2. Prin Client, in functie de context, daca nu se prevede altfel, se intelege orice beneficiar al
vreunui produs sau serviciu al Bancii, inclusiv Persoanele autorizate, succesorii legali si/sau
contractuali ai acestora.

In cazul persoanelor juridice, orice referire la Client va include atat sediul central cat si oricare
din unitatile sale teritoriale, sediile sale secundare (punct de lucru, agentie, sucursal3,
reprezentantd).

2.3. Prin ,FATCA” (,Foreign Account Tax Compliance Act”) se intelege setul de masuri
legislative emis de Statele Unite ale Americii reglementat in Romania de Legea nr. 233/2015
care transpune acordul inter-guvernamental semnat de Romania si SUA prin care se urmareste
prevenirea si reducerea evaziunii fiscale generate de activitatea transfrontaliera a rezidentilor
americani. In acest scop se instituie in sarcina Bincii obligatii de colectare si raportare de date
si informatii legate de statutul fiscal al Clientului, Titular de cont, astfel cum sunt reglementate
prin Codul de procedura fiscala.

2.4. ,CRS” (Common Reporting Standard) reprezinta un standard international pentru
schimbul automat de informatii in domeniul fiscal, reglementat in Romania prin Codul de
procedura fiscala, care instituie n sarcina Bancii obligatii de colectare si raportare de date si
informatii legate de statutul fiscal al Clientului, Titular de cont, astfel cum sunt reglementate
prin Codul de procedura fiscala.

2.5. Prin ,Autoritate de supraveghere" a Bancii se va intelege Banca Nationala a Romaniei, cu
sediul central in strada Lipscani, nr. 25, sector 3, Bucuresti, Romania, cod 030031 (website -
www.bnro.ro).

2.6. Prin “ANAF” se va intelege Agentia Nationald de Administrare Fiscala, cu adresa in Str.
Apolodor nr. 17, Sector 5, Bucuresti - 050741, Romania, telefon: 0040-21-319.97.50, telefon
centrala:  0040-21-387.10.00; 0040-21-310.68.20 interior 2353  (website -
https://www.anaf.ro/).
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2.7. Prin ,Cerere” pentru achizitionarea/contractarea unui produs/serviciu se Intelege
documentul prin care Clientul solicita achizitionarea/contractarea unui produs/serviciu oferit
de Banca, intocmit in forma agreata de Bancg, indiferent de denumirea respectivului document.

2.8. Prin “suport durabil” se va intelege orice instrument (cum ar fi, de exemplu, e-mailul, SMS-
ul sau serviciul Online Banking) ce permite Clientului pastrarea informatiilor care 1i sunt
comunicate si accesul la acestea pentru o perioada de timp corespunzatoare scopului
informatiei, cu posibilitatea de a fi consultate ori de cate ori este necesar, si care sa permita
reproducerea nemodificata a continutului lor.

2.9. Cu exceptia cazului In care contextul impune altfel, cuvintele exprimand singularul includ
pluralul si invers. O referinta la un contract/prezentele Conditii etc. va fi interpretata ca
referin{d la acel contract asa cum este posibil a fi modificat, suplimentat, extins, novat sau
cesionat.

3. SCOPUL EMITERII CONDITIILOR GENERALE DE AFACERI

3.1. Stabilirea acestor reguli generale care sa defineascd, cit mai clar posibil, baza si intinderea
intereselor, atat ale Bancii cat si ale Clientului, se impune pentru stabilirea unor relatii de
incredere, pentru a Inlesni derularea oricdrei tranzactii precum si pentru promovarea
respectarii standardelor practicii si conduitei bancare in toate domeniile relatiilor Bancii cu
Clientii sai.

3.2. Relatiile de afaceri dintre Clienti si Banca se bazeaza pe Incredere reciproca. Banca
urmadreste sa pund la dispozitia Clientilor sai toate serviciile si profesionalismul sau si va
depune toate diligentele pentru a le proteja interesele in derularea tranzactiilor.

3.3. Banca va furniza Clientilor informatii privind serviciile bancare si va acorda, la cerere,
asistenta si Indrumare.

3.4. Banca va urmari propria ei strategie in oferirea serviciilor, produselor si facilitatilor.

3.5. Clientul este tinut raspunzator daca prin comportamentul sau conduita inadecvata a
acestuia in afaceri, prin nerespectarea prevederilor legale sau a obligatiilor asumate fa{a de
Bancd, a cauzat un prejudiciu (inclusiv reputational) Bincii. In acest sens, Clientul se obligd sa
plateasca neconditionat si irevocabil, la simpla cerere a Bancii, sumele datorate, in caz contrar
Banca fiind Indreptatita sa treaca la valorificarea oricaror creante, bunuri mobile si imobile din
patrimoniul Clientului, in virtutea dreptului de garantie prevazut in articolul 2324 Cod civil.

4. APLICABILITATEA CONDITIILOR GENERALE DE AFACERI

4.1. Conditiile Generale de Afaceri sunt generale si nu exhaustive si se completeaza cu
Regulile de operare pe conturi, cu conditiile speciale pentru serviciile si produsele bancare
precum si cu toate formularele standardizate/cererile/contractele semnate de Client si Banca.
Toate aceste documente, Impreuna, au valoarea unui contract, cu efecte obligatorii intre parti
(Contractul).

4.2. Toate relatiile de afaceri dintre Client si Banca vor fi guvernate, daca nu se prevede altfel, de
catre prezentele Conditii, legislatia in vigoare, practicile si uzantele bancare internationale, de
Regulile de Operare pe Conturi si de conditiile speciale pentru serviciile si produsele bancare
(documentatia, formularistica si alte documente agreate de Banca si de Client).

4.3. Orice Client sau potential Client poate sa consulte Conditiile Generale de Afaceri in vigoare
la oricare ghiseu al Bancii si/sau pe pagina de web a Bancii la adresa www. alphabank.ro.
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4.4. La initierea relatiilor de afaceri, Clientul va primi aceste Conditii Generale de Afaceri in
scris, pe suport hartie sau pe alt suport durabil, conform optiunii sale exprimate in Cerere.
Semnatura Clientului pe orice document al Bancii certifica fara echivoc ca acestea i-au fost
furnizate, a luat la cunostinta de continutul Conditiilor Generale de Afaceri, le-a Insusit si ca este
intru totul de acord cu acestea.

Contractul intra in vigoare, cu privire la serviciile si produsele contractate, de la momentul
semnarii de primire, cu exceptia cazului in care documentatia aferenta unui serviciu sau produs
specific prevede alt termen pentru intrarea in vigoare.

Structura Contractului permite Clientului sa solicite ulterior anumite produse sau servicii
bancare specifice reglementate prin acesta. Prevederile din aceste Conditii si, dupa caz, din
Regulile de Operare pe Conturi care reglementeaza respectivele produse sau servicii vor intra in
vigoare si se vor aplica cu privire la respectivele produse si servicii de la momentul semnarii, de
catre Client si Banca, a documentelor aferente acestor produse sau servicii, cu exceptia cazului
in care documentatia specifica prevede alt termen pentru intrarea in vigoare.

4.5. In caz de conflict intre conditiile speciale pentru serviciile si produsele bancare, inclusiv
Regulile de Operare pe Conturi si prevederile generale cuprinse in prezentele Conditii, primele
vor prevala. Orice derogare de la aplicarea prezentelor Conditii Generale de Afaceri trebuie
convenita in scris intre Banca si Client, ca urmare a solicitarii scrise a Clientului.

Prevederile acestor Conditii se vor aplica daca si in masura in care termenii si conditiile speciale
sau reglementarile ce se aplica anumitor servicii sau produse/pachete oferite de catre Banca nu
contin prevederi contrare.

4.6. Banca isi rezerva dreptul sa schimbe si/sau sa modifice aceste Conditii Generale de Afaceri.
Orice schimbari vor fi aduse la cunostinfa Clientului prin afisare la sediile Bancii si/sau pe
pagina de web a Bancii la adresa www.alphabank.ro, si/sau comunicate dupa caz, conform
legislatiei in vigoare. Clientul acceptd ca formele de publicitate a modificarilor si/sau
schimbarilor Conditiilor Generale de Afaceri, anterior mentionate, vor constitui o notificare
suficienta a respectivelor modificari si/sau completdri, fiind considerate o metoda suficienta si
valida in asigurarea opozabilitatii.

5. CONFIDENTIALITATE. SECRETUL BANCAR

5.1. Clientul va asigura totala confidentialitate asupra tuturor tranzactiilor solicitate si/sau
derulate prin Banca. Nerespectarea acestei conditii, precum si incorectitudinea sau reaua-
credinta vor fi considerate drept cauze de culpa din partea Clientului, atragand raspunderea
acestuia.

5.2. Banca va lua toate masurile necesare pentru a asigura confidentialitatea si secretul bancar
asupra tranzactiilor incredintate de Clienti, in stricta concordanta cu practica internationala si
reglementdrile legislatiei romane. Banca nu va divulga informatii in legatura cu, dar fara a se
limita la, conturi/depozite/credite, precum si informatii cu privire la obiectele aflate in custodia
sa sau a altor active sau tranzactii incredintate Bancii, cu exceptia cazurilor prevazute de lege
sau cand s-a obtinut acordul Clientului in acest sens.

Avand in vedere ca Banca aplica cerintele CRS si FATCA, in scop FATCA fiind si inregistrata pe
site-ul Internal Revenue Service al SUA cu Numarul Global Intermediar de Identificare (GIIN)
75Q8MD.00009.ME.642, procedeaza la identificarea clientilor si raportarea informatiilor
despre persoanele relevante conform cerintelor CRS/FATCA (conturi deschise, detineri directe
sau indirecte de active financiare care intra sub incidenta CRS/FATCA), scop in care Clientul
autorizeaza in mod expres Banca sa transmita aceste informatii catre ANAF,

5.3. Avand in vedere ca Banca face parte din grupul financiar Alpha Bank Romania, Banca poate
folosi informatiile si documentele primite de la Client in cursul relatiei de afaceri, care altfel ar
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face obiectul secretului bancar pentru scopuri statistice, de evaluare, de marketing,
transmitandu-le celorlalte companii ale Grupului: Alpha Leasing Romania IFN S.A. Alpha
Insurance Brokers -Societate de Brokeraj in Asigurare-Reasigurare SRL sau catre orice alte
persoane juridice care la data utilizarii acestor informatii vor face parte din Alpha Bank
Romania.

5.4. Informatiile bancare includ declaratii si referinte generale privind situatia financiara a
Clientului, bonitatea si solvabilitatea acestuia.

5.5. Banca poate solicita de la terte persoane orice informatii pe care le considera necesare in
legatura cu Clientul. Pentru verificarea unor informatii furnizate de Client, Banca poate solicita
confirmarea acestora de catre terte persoane.

In plus fatd de situatiile descrise mai sus, in eventualitatea rambursarii de catre asiguratorii
parteneri ai Bancii a unor sume aferente contractelor de asigurare incheiate de Client, Clientul
este de acord ca Banca sa comunice asiguratorilor parteneri codul IBAN al contului curent
deschis la Banc3, corespunzator valutei in care se va face rambursarea.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului este realizata de Banca cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679. Informari cu privire la aceste
prelucrari (incluzand scopurile prelucrarilor, mentiuni despre posibilii destinatari ai datelor,
specificarea drepturilor Clientului) sunt efectuate de catre Banca la initierea relatiilor
contractuale dintre Banca si Client sau, dupa caz, ulterior, in situatii prevazute de lege (precum
la initierea unei noi prelucrari sau la schimbarea temeiului legitim al unei prelucrari existente)
si se regasesc, actualizate, pe site-ul www.alphabank.ro si in orice unitate Alpha Bank Romania.

7. CERINTE DE CUNOASTERE A CLIENTELEI

7.1. In furnizarea serviciilor bancare, in conformitate cu cerintele legale, Banca este
indreptatita sa identifice Clientul sau orice persoana care actioneaza in numele sau pe contul
acestuia. Clientul va furniza Bancii evidente justificative privind identitatea sa inainte de
intrarea 1n afaceri cu Banca, precum si ori de cate ori este necesar, la solicitarea Bancii, inclusiv
in ceea ce priveste informatiile necesare in scopul implementarii prevederilor CRS/FATCA.

7.2. Deschiderea oricarui cont este la aprecierea Bancii si poate avea loc numai dupa furnizarea
si verificarea documentatiei aferente deschiderii de cont pe deplin ob{inute si indeplinite
conform solicitarii Bancii. Fara a fi obligata in acest sens Banca poate solicita Clientului sa se
prezinte la unitatea in evidentele careia s-ar afla contul, unde reprezentantii Bancii vor putea
efectua orice diligente suplimentare, daca sunt necesare pentru clarificarea sau verificarea
informatiilor ori a documentelor prezentate de acesta, Clientul intelegdnd ca si In aceasta
situatie Banca nu i poate confirma deschiderea contului. Banca nu va deschide si opera conturi
pentru care identitatea titularului nu este cunoscuta, evidentiatd in mod corespunzator si nici
conturi sub nume fictive. in toate cazurile, decizia deschiderii unui cont sau a furnizarii unui
serviciu/produs apartine Bancii.

In cazul in care Clientul refuzi si fie identificat sau Banca are suspiciuni cu privire la Client ori
la operatiunea solicitatd, in sensul normelor legale de cunoastere a clientelei si al cerintelor
AML, Banca este Indreptatita sa refuze intrarea in relatii de afaceri cu acesta sau efectuarea
respectivei tranzactii. In aceast situatie Banca nu va rispunde fati de Client pentru eventuale
prejudicii decat In cazul in care se dovedeste reaua credinta a Bancii certificata definitiv de
catre instantele de judecata.

7.3. Clientul a luat la cunostinta de faptul ca Banca are obligatia de a se conforma legilor si
reglementarilor privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului (“cerinte AML”) si,
pentru aceasta, de a adera la anumite solicitari ale diverselor autoritati de reglementare si alte
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autoritati publice in legatura cu prevenirea finantarii, printre altele, a unor teroristi numiti si
/sau a unor persoane sanctionate.

In acest sens, Banca este indreptititi si ceard Clientului si furnizeze documente si/sau
informatii oricand pe parcursul derularii relatiilor de afaceri, indeosebi cu privire la justificarea
originii fondurilor remise in contul Clientului, calitatea si obligatiile sau onestitatea acestuia.
Clientul accepta sa furnizeze Bancii orice astfel de informatii solicitate si consimte ca Banca sa
remita astfel de informatii catre orice autoritate, in scopul indeplinirii cerintelor AML.

In cazul in care exista dubii cu privire la sursa / provenienta fondurilor, Banca are dreptul de a
considera tranzactiile ca fiind suspecte si de a le raporta corespunzadtor autoritatilor
competente.

7.4. Banca poate pastra fotocopii ale tuturor documentelor furnizate de Client pentru propriile
cerinte.

7.5. Banca este indreptatitd, in orice moment, sa refuze continuarea relatiei de afaceri cu
Clientul si/sau sa nu efectueze nicio tranzactie, sa nu opereze nicio plata si sa nu confirme
si/sau sa nu implementeze si/sau sa nu proceseze niciun alt document sau ordin care prezinta
risc de legalizare a veniturilor din finantarea terorismului si/sau care ridica suspiciuni privind
incidenta sanctiunilor nationale si internationale privind finantarea terorismului si/sau daca
apreciaza ca aceasta nu este In conformitate cu reglementarile legale in materie sau cu
abordarea sa pe baza de risc in domeniul spalarii banilor, finantarii terorismului ori al aplicarii
sanctiunilor nationale si internationale, astfel cum a fost implementata prin normele sale
interne de conformitate si de management al riscurilor, in conditiile legii, si adusa la cunostinta
Clientilor conform prezentului Contract.

Totodata, Banca isi rezerva expres dreptul de a nu oferi un anumit tip de produs si/sau serviciu,
de a sista dreptul de utilizare a anumitor produse si/sau servicii accesate de Client la Banca sau,
dupa caz, de a restrictiona accesul Clientului la anumite produse si/sau servicii, in functie de
circumstantele de care trebuie sa tind cont la un moment dat, precum si 1in situatiile in care
Clientul nu respecta reglementarile legale In materie, mentionate mai sus, ori atunci cand
utilizeaza produsele si/sau serviciile Bancii, implicand tari/entitati ,cu risc ridicat” ori persoane
fizice/juridice, cu privire la care exista informatii/indicii ca le-ar fi fost instituite/aplicate
masuri sanctionatorii de catre autoritatile/organismele internationale abilitate.

Banca este indreptatita sa aplice oricare din masurile mentionate mai sus, fiind considerata ca
fiind cea adecvata circumstantei ori situatiei respective, pentru a se asigura ca, prin aplicarea
unei astfel de masuri, este eliminat orice risc reputational la care s-ar fi putut expune daca nu ar
fi luat masura respectiva, precum si pentru a se asigura ca sunt respectate cerintele AML, ca nu
se afla sub incidenta oricaror fapte prevazute de legea penala ori ca serviciile si/sau produsele
sale nu vor fi furnizate/prestate unor persoane care se pot afla sub incidenta sanctiunilor
nationale si internationale privind finantarea terorismului.

Banca nu va fi raspunzatoare fata de Client sau fata de alta terta persoana pentru orice fel de
pierderi directe/ indirecte, materiale/morale, prejudicii sau intarzieri suferite de acestea, ce ar
avea legatura cu aplicarea oricareia dintre masurile mentionate anterior.

7.6. Banca poate refuza instructiunile Clientului de transfer de fonduri catre institutii financiare
aflate 1n tari/teritorii suspecte de sprijin al actiunilor teroriste sau catre institutii financiare
aflate in afara unor astfel de tari/teritorii, a ciror companie mama este insa inregistrata intr-o
tard/teritoriu aflatd pe o astfel de listd sau care transbordeaza oricare dintre aceste
tari/teritorii.

Clientul intelege ca Banca actioneaza doar in conformitate cu reglementarile nationale si
internationale privind atat restrictiile/ sanctiunile (comerciale, financiare, de transfer de
fonduri)/embargo-urile fatd de/cu referire la anumite tari, entitati si persoane, cat si cu cele
privind restrictiile referitoare la exportul de produse si tehnologii cu potential de aplicatii civile
si militare (cum ar fi, de exemplu, bunurile cu dubli utilizare). In oricare din aceste situatii,
Banca 1si rezerva expres dreptul de a amana/refuza/storna/bloca orice tranzactie a Clientului
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instructata pe/efectuata prin oricare din conturile sale deschise la Banca, in cazul in care s-ar
aduce atingere acestor reglementari ori In cazul in care Clientul deruleaza o tranzactie
considerata de Banca ca implicand tari/entitati ,cu risc”, ori cu privire la care exista suspiciunea
ca persoanele/entitatile/tarile implicate ar fi incluse pe listele internationale care prevad astfel
de restrictii, sanctiuni sau embargo-uri.

Banca nu va fi raspunzatoare fata de Client sau fata de alta terta persoana in aceleasi conditii
precum cele prevazute la art. 7.5.

7.7. Clientul are obligatia de a remite Bancii o declaratie In scris privind beneficiarul real al
sumelor derulate pe numele si pe contul sdau. Beneficiarul real este persoana fizica (sau grupul
de persoane fizice) la instructiunile careia sunt ordonate unele tranzactii. In cazul in care exist
indoieli, In orice moment, cu privire la identitatea Beneficiarului real, Banca va solicita
Clientului sa emita (repetat) o declaratie 1n scris cu privire la identitatea Beneficiarului real.

7.8. Clientul are obligatia sa puna la dispozitia Bancii toate documentele solicitate de aceasta si
de a notifica in scris cu privire la orice modificari ale situatiei si informatiilor furnizate in cursul
procesului de identificare a sa sau a Beneficiarului real, inclusiv modificarea informatiilor ce
intra sub incidenta CRS/FATCA ce au loc pe perioada derularii relatiilor de afaceri, in termen de
30 zile de la efectuarea unei astfel de modificari. De asemenea, Clientul intelege ca va avea
obligatia de a-si actualiza periodic datele si/sau informatiile referitoare la situatia sa, la simpla
notificare a Bancii si in forma stabilita de aceasta.

In situatia in care identitatea Clientului sau a Beneficiarului real nu poate fi determinati sau
obtinuta pe parcursul procedurii de identificare, sau in cazul in care Clientul nu furnizeaza sau
nu actualizeaza datele/informatiile necesare Bancii pentru indeplinirea cerintelor legale, in
forma stabilitd de Banca, aceasta poate refuza intrarea in relatii de afaceri sau executarea
ordinului respectiv sau a oricarei tranzactii.

Banca nu poate fi {inuta raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a
necomunicarii in timp si in conditii de siguranta a modificarilor sau completarilor aparute sau in
cazul in care acestea au fost comunicate Bancii de catre Client fara a fi insotite de inscrisuri
doveditoare; Banca nu este obligata sa verifice informatiile si actele incheiate de Client cu
furnizorii/clientii proprii precum si cu proprii actionari/asociati.

7.9. Clientul va notifica Banca 1n scris la intrarea in relatii de afaceri in cazul in care s-ar afla in
relatii speciale cu Banca.

7.10. In cazul in care Clientului i se modifici actele de identificare prezentate Bincii si aflate la
dosarul clientului, acesta se va prezenta in mod obligatoriu pentru a comunica actele astfel
modificate la unitatea teritoriala a Bancii unde si-a deschis contul.

Banca 1si rezerva dreptul de a suspenda orice tranzactii/servicii initiate de Client la ghiseul
Bancii sau prin canale alternative pana la prezentarea unor documente de identificare valide
emise in conformitate cu dispozitiile legale.

7.11. In cazul in care datele cu privire la (firi a se limita) denumire, sediul social, administratori
si actionari se modifica, Clientii persoane juridice trebuie sa prezinte in termen de pana la 30 de
zile de la data efectudrii modificarilor un nou certificat constatator emis de Registrul
Comertului, care sa contind aceste date si/sau alte documente cu aceeasi valoare juridica,
inclusiv, dar fara a se limita la, actul(le) aditional(e)/actul constitutiv actualizat, alte documente
care atesta inregistrarea modificarilor in Registrul Comertului.

Neprezentarea documentelor anterior menfionate confera Bancii dreptul de a considera datele
initiale ca fiind valide.
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8. OBLIGATII SI RASPUNDERI

8.1. Banca poate sa refuze sau sa suspende (ca urmare a propriilor pretentii) indeplinirea
oricareia dintre obligatiile asumate fata de Client, chiar daca acele pretentii sunt sub conditie,
neajunse la scadenta sau nu sunt in legatura cu aceste obligatii, fara ca prin aceasta sa-i poata fi
antrenata raspunderea contractuala in vreun fel de catre Client.

In cazul operatiunilor de plati care intrd sub incidenta Legii privind serviciile de plats, dacd nu
sunt indeplinite toate conditiile stabilite in Contract, Banca poate sa refuze executarea unui
ordin de plata autorizat, indiferent daca ordinul de platd a fost initiat de Clientul platitor,
inclusiv prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, sau de un beneficiar al
platii ori prin intermediul acestuia din urma, daca acest lucru este interzis prin alte prevederi
legislative relevante.

8.2. Banca poate suspenda temporar orice raport juridic, orice instructiune data de Client sau
orice tranzactie ordonata de acesta, pentru motivele cauzate de culpa Clientului fata de Banca
sau pentru motive reglementate de dispozitiile legale/ judiciare/ extrajudiciare, cu privire la
oricare dintre produsele sau serviciile puse la dispozitie de cdtre Bancd acestuia in cadrul
relatiei de afaceri sau asimilate acestora.

8.3. in vederea examinirii documentelor prezentate de Client, Banca va solicita, pe cheltuiala
acestuia, traduceri legalizate In limba romana a documentelor prezentate intr-o limba strdina.
Pentru a fi luate in considerare de catre Bancd, documentele emise de autoritati
strdine/persoane juridice strdine vor fi supuse procedurii supralegalizarii/apostilarii acestora,
pentru a produce efecte pe teritoriul Romaniei.

Banca nu isi asuma raspunderea pentru intarzierile in executarea serviciilor cauzate de
prezentarea de catre Client a unor documente in altd limba decat cea romana, fara
supralegalizare/apostilare si/sau fara traducere legalizata, pe care Clientul este obligat sa le
realizeze pe cheltuiala sa.

8.4. Banca, 1n cazul in care considera util, se poate obliga fie direct, fie prin terte parti, in calitate
de parteneri comerciali, cu privire la executarea totala sau partiala a ordinelor, dispozitiilor si
instructiunilor care i-au fost incredintate. In situatia in care Banca se angajeazi prin terte parti,
responsabilitatea va fi limitata numai 1n ceea ce priveste alegerea acestora.

Banca nu va fi {inuta raspunzatoare pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a
obligatiilor unui astfel de tert, In masura in care Banca a efectuat un studiu atent si obiectiv
fnainte de selectarea acestuia.

In eventualitatea in care Clientul a suferit o pierdere/un prejudiciu, Banca nu este tinuti
raspunzatoare pentru neindeplinirea sau Indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor de catre
tert, inclusiv dar fara a se limita la prejudiciile suferite de Clienti cauzate de nefunctionarea/
functionarea necorespunzatoare a sistemelor informatice/ noninformatice ale acestuia.

8.5. Dacd Banca trebuie sa examineze din ordinul Clientului autenticitatea, validitatea,
caracterul legal sau integralitatea documentelor primite ori a documentelor de eliberat, inclusiv
a traducerilor acestora, Banca va fi tinutd raspunzatoare numai pentru culpa grava sau intentie
stabilite definitiv de catre instantele de judecata.

Banca nu isi asuma nicio responsabilitate privind forma, acuratetea, falsitatea sau validitatea,
veridicitatea, completarea corecta si integrala a documentelor prezentate Bancii, exceptand
situatiile in care prin acorduri separate asemenea responsabilitate este asumata expres in scris
de Banca.

Banca nu va fi responsabild pentru pierderile aparute ca urmare a modului inadecvat de
cooperare/colaborare a Clientului cu Banca, incluzand, dar fara a se limita la nerespectarea
Conditiilor Generale de Afaceri.

8.6. Clientii pot cere si primi de la Banca servicii de asistenta si consultantd, numai ca urmare a
angajamentului expres al Bancii, exprimat ulterior solicitarii Clientului. Punerea acestor servicii
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la dispozitia Clientilor nu atrage raspunderea Bancii, decat in caz de culpa grava sau intentie
stabilite definitiv de catre instantele de judecata.

8.7. In lipsa unui acord contrar expres dat in scris, Banca nu isi asuma, in numele Clientului siu,
obligatia de a presta servicii administrative de orice tip, altele decat cele mentionate in aceste
Conditii Generale de Afaceri.

In particular, Banca nu va fi obligata (fird un acord prealabil special in acest sens) si informeze
Clientul asupra vreunei pierderi generate ca urmare a modificarilor in cotatiile pietei, asupra
valorii si devalorizarii obiectelor depozitate sau asupra oricaror fapte care pot prejudicia sau
deteriora valoarea acestor obiecte.

8.8. Clientul nu poate opune Bancii in niciun mod contractele incheiate cu tertii.

8.9. Acceptarea de catre Banca a oricarei plati efectuate de un terf in locul Clientului nu
constituie si nu va putea fi interpretata ca accept al Bancii pentru preluarea datoriei de catre
acel tert.

9. CREDITE

9.1. Banca poate acorda credite Clientilor sai conform normelor si procedurilor sale interne.
Clientii se obligd sa respecte destinatia creditelor, precum si obligatiile si angajamentele
asumate catre Bancg, conform documentatiei de creditare agreata.

9.2. Creditele In devize (alte valute decat RON) trebuie sa fie rambursate in deviza (valuta) in
care au fost acordate, cu exceptia cazurilor in care s-a convenit expres altfel. Clientul poate sa
compenseze propriile sale pretentii fata de Banca cu angajamentele asumate, numai cu acordul
prealabil si scris al Bancii, in aceeasi deviza (valutd) si in masura in care pretentiile nu sunt in
litigiu sau au fost stabilite prin hotarare judecatoreasca ramasa definitiva.

10. GARANTII

10.1. Clientul va constitui, la cererea Bancii, garantii corespunzdtoare in vederea garantarii
indeplinirii propriilor obligatii/angajamente pe care si le-a asumat fata de Banca. Banca este
oricand indreptatita sa ceara Clientului sa prezinte, sa inlocuiasca, sa majoreze garantiile de
orice tip acordate Bancii pentru garantarea propriilor obligatii/angajamente, chiar daca acestea
sunt sub conditie sau nu au ajuns la scadenta.

10.2. Fiecare dintre drepturile/remediile/garantiile acordate Bancii in baza prezentului
document si/sau a contractelor specifice Incheiate intre Bancda si Client, vor putea fi
exercitate/executate de Banca in ordinea aleasa de Banca, la discretia sa totala, indiferent de
data nasterii/constituirii acestor drepturi/remedii/garantii in favoarea sa si/sau indiferent de
persoana care a constituit in favoarea Bancii garantiile/drepturile/remediile si vor fi aditionale
tuturor celorlalte drepturi si remedii acordate Bancii in virtutea oricarui alt acord, a oricarei alte
garantii sau legi.

10.3. Clientul va efectua sau va permite sa fie efectuate orice acte si fapte pe care Banca, in mod
rezonabil, le poate solicita in scopul punerii in executare a drepturilor Bancii.

10.4. In orice caz de insolventi al Clientului, Banca va declara scadente obligatiile acestuia,
avand drept de retentie asupra sumelor din conturi, bunurilor, drepturilor si accesoriilor
acestora detinute pentru Client, pana la achitarea in integralitate a datoriilor catre Banca.

10.5. Clientul recunoaste Bancii, in calitate de creditor, un drept de garantie asupra tuturor
bunurilor mobile si imobile prezente si viitoare aflate in patrimoniul acestuia, conform art. 2324
din Codul civil.
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10.6. Orice bunuri, titluri si drepturi care sunt sau pot intra In posesia Bancii (inclusiv acelea
datorate Clientului de catre Banca) pot constitui, in orice moment, garantii pentru toate
pretentiile pe care Banca le poate avea fata de Client, inclusiv pentru cele sub conditie sau
neajunse la scadenta.

10.7. In caz de neexecutare a obligatiilor/ angajamentelor garantate ale Clientului, fird a aduce

atingere prerogativelor legale ale Bancii, Banca are dreptul:

(a) sa numeasca orice executor judecadtoresc si/sau administrator-sechestru si/sau consultant
de specialitate n vederea realizarii drepturilor Bancii in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile;

(b) sa preia si/sau sa solicite sechestrarea oricarui titlu sau Inscris original care constata,
atestd, sau se referd la orice drept, interes, beneficiu sau prerogativa a Clientului avand ca
obiect sau legate de bunurile ipotecate in favoarea Bancii, prin mijloace proprii sau cu
concursul unui executor judecatoresc, in conditiile legii;

(c) sa procedeze la vanzarea/adjudecarea bunurilor ipotecate In conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare;

(d) sa procedeze la urmarirea veniturilor generale a imobilelor ipotecate;

(e) sa preia bunurile mobile ipotecate In contul creantelor Bancii (sau a unei parti a acestora)
sau in vederea administrarii, In conformitate cu legea;

(f) sautilizeze orice combinatie, la alegerea sa, intre metodele de executare de mai sus; si

(g) saintreprinda orice alta masura de executare silitd, conform prevederilor legale.

10.8. Este 1n sarcina Clientului sa se preocupe de administrarea si protejarea tuturor bunurilor,
titlurilor si drepturilor sale, care fac obiectul garantiilor constituite in favoarea Bancii, precum si
de incasarea, cu titlu de garantie, in contul deschis la Banca a tuturor creantelor.

Clientul este obligat sa comunice Bancii orice modificare intervenita cu privire la administrarea
si protejarea tuturor bunurilor ce fac obiectul garantiilor.

10.9. Cand Bancii i se solicita plata In executarea unuia din angajamentele/obligatiile sale de
platd, Banca este Indreptatita sa efectueze plata fara ca o alta procedura suplimentara, de orice
naturg, diferitd de cele convenite, sa fie necesar a fi indeplinita.

10.10. In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile la scadent3, Banca este indreptititi
sa 1si valorifice drepturile sale si sa execute garantiile de orice tip primite, oricand si oriunde
considera oportun si fara ca o alta procedura suplimentard, de orice tip, sa fie necesar a fi
indeplinita de Banca Impotriva Clientului, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

10.11. Clientul intelege si este de acord c3, in cazul in care Banca accepta remiterea de datorie a
unuia dintre fideiusori, ceilalti fideiusori raman obligati sa garanteze intreaga datorie, cu
includerea partii garantate de fideiusorul liberat, consim{ind in mod expres, prin semnarea
prezentului contract, la exonerarea acestuia. Pentru evitarea oricarui dubiu, partile prezentului
contract inteleg ca aceasta clauza se va aplica atat In cazul fideiusiunilor deja existente cat si in
cazul celor care se vor incheia ulterior semnarii prezentului contract.

10.12. Banca poate, in numele si pe costul Clientului, sa ceara si sa obtina toate acele documente
pe care le considera necesar a fi folosite in legatura cu constituirea, perfectarea, administrarea,
eliberarea si dispozitia asupra garantiilor de orice tip; astfel de documente vor include in special
copii certificate/originale dupa registrele publice, certificate oficiale si documente privind
asigurarea.
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11. SERVICII DE INVESTITII FINANCIARE

11.1. Banca poate oferi servicii de investitii financiare, prestate in baza contractului specific
incheiat cu Clientul, prin intermediul personalului autorizat in acest sens sau, dupa caz, prin
platformele/aplicatiile puse la dispozitie Clientilor sai/

11.2. Prin Incheierea contractului de servicii de investitii financiare, Clientul isi asuma
agajamentele prevazute in acesta, care se completeaza cu prevederile prezentului Contract.
11.3. Pentru tranzactiile aferente serviciilor de investitii financiare (cum ar fi, dar fara a se
limita la operatiuni de plati, debitdri, schimburi valutare, etc), derulate prin intermediul
conturilor Clientului detinute la Banca se vor aplica, in plus fata de prevederile contractului
specific, prevederile prezentului Contract. In cazul unor eventuale discrepante intre clauzele
prezentului Contract si cele ale contractului de servicii de investitii financiare, prevederile
contractului specific vor prevala.

12. DOBANZI, COMISIOANE, ALTE SPEZE BANCARE

12.1. Pentru serviciile prestate si operatiunile bancare efectuate in derularea relatiilor de
afaceri, Banca este indreptatita sa Incaseze comisioanele/spezele conform tarifelor de
comisioane stabilite pentru fiecare serviciu/produs in parte si a contractelor specifice.

Banca este Indreptatita sa incaseze comisioanele/spezele conform propriei politici de tarifare si
prin intermediul unor terti mandatati.

12.2. Daca nu se prevede altfel, in derularea relatiilor de afaceri Banca va utiliza propriile sale
cursuri de schimb si propriile sale rate de dobandd cotate pentru momentul in care se
efectueaza debitarea/creditarea din/in contul Clientului. Aceste cursuri si rate sunt afisate la
ghiseele Bancii si pe site-ul: www.alphabank.ro.

12.3. In absenta unor prevederi contrare, sumele corespunzatoare tuturor tranzactiilor si
operatiunilor desfasurate de Banca se vor exprima in valori rotunjite, conform uzangelor si
practicilor bancare.

12.4. Clientul va suporta toate cheltuielile ocazionale aparute in relatiile de afaceri ale Bancii cu
acesta. Pentru serviciile bancare auxiliare care nu au caracteristicile specifice si esentiale ale
unui serviciu bancar principal, Banca va percepe TVA, conform legislatiei in vigoare. In plus fati
de dobanzile uzuale si agreate, taxe si comisioane, Clientul suporta si cheltuielile extraordinare,
astfel cum vor fi agreate cu Banca.

12.5. Banca va fi indreptatita sa perceapa comisioane pentru toate serviciile indeplinite sau
masurile luate pentru constituirea, perfectarea, administrarea, eliberarea si dispozitia asupra
garantiilor de orice tip sau pentru regresul asupra unei alte parti angajati in solidar. In plus,
Clientul va suporta toate celelalte cheltuieli curente si alte cheltuieli fortuite sau cheltuieli de
judecata.

12.6. Daca Banca presteaza orice serviciu sau ia orice masura ca urmare a nerambursarii de
catre Client a unui credit asa cum fusese convenit sau ca urmare a conduitei necorespunzatoare
care poate duce la rezilierea unei conventii sau ca urmare a aplicarii si/sau a instituirii de catre
terti a unor masuri executorii sau initierea impotriva Clientului a unor actiuni institutionale,
Banca este indreptatita sa perceapa Clientului speze.

12.7. Banca Isi rezerva dreptul de a modifica nivelul dobanzilor, spezelor, comisioanelor in
functie de evolutia pietei, de politica sa comerciald, si/sau de conditiile specifice ale
tranzactiilor. Clientul va fi informat in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si cu
principiile/mecanismele reglementate la nivelul fiecarui contract/Cerere 1n parte.
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13. COMUNICAREA INFORMATIILOR
Comunicarea intre Banca si Client se realizeaza in felul urmator:
13.1. Comunicarile efectuate de catre Client

13.1.1. Corespondenta aferenta operatiunilor bancare, precum si documentele de decontare, se
vor depune si inregistra la ghiseele Bancii, cu exceptia operatiunilor initiate de catre Client prin
intermediul serviciilor electronice, care sunt reglementate prin conventii separate.

13.1.2. In cazul in care nu se prevede altfel printr-un alt contract/document incheiat intre
Banca si Client, aferent unui serviciu/produs specific, orice notificare sau comunicare, cerere
sau pretentie in baza prezentelor Conditii, va fi transmisa de Client, in limba romana, in scris, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile, dupa caz, prin:

(i) scrisoare trimisa cu confirmare de primire; sau prin

(ii) fax; sau prin

(iii) posta electronica acceptata in prealabil de catre parti,

la adresele si/sau numerele de fax agreate de parti.

13.1.3. Clientul are obligatia de a se asigura ca instructiunile, declaratiile, codificarile si
comunicarile transmise Bancii sunt clare si contin informatii complete si corecte.

13.1.4. Comunicarile sunt considerate a fi primite de catre Banca in mod valabil, daca pot fi
probate cu:

(i) stampila de inregistrare a Bancii aplicata pe copia restituita Clientului;

(ii) raport de confirmare fax al sediului central al Bancii si/sau al unitatii teritoriale a Bancii
unde este deschis contul Clientului;

(iii) confirmarea de primire, in regimul obisnuit (in sensul de recomandata) al postei, trimise la
adresa sediului central al Bancii si/sau al unitatii Bancii unde este deschis contul/subcontul
Clientului;

(iv) evidentierea, ca mesaj primit, in casuta de posta electronica a Bancii.

Orice corespondenta primita intr-o zi bancarad nelucratoare sau dupa ora 17.00 intr-o zi bancara
lucratoare va fi Inregistrata cu ziua bancara lucratoare urmatoare.

13.2. Comunicarile efectuate de catre Banca

13.2.1. Orice notificare sau comunicare, cerere sau pretentie in baza prezentelor Conditii, va fi
transmisa de Bancg, in limba romana, in scris, prin oricare mjloc de comunicare mentionat mai
jos, validat de Client 1n relatia cu Banca si in conformitate cu prevederile legale aplicabile, dupa
caz, prin:

(i) scrisoare trimisa cu confirmare de primire; sau prin

(ii) scrisoare simpla; sau prin

(iii) fax; sau prin

(iv) posta electronica;sau prin

(v) SMS;

, sau prin

(vi) afisare pe pagina sa de internet - www.alphabank.ro sau prin afisare la sediul unitatilor sale
bancare.

Notificarea/comunicarea/informarea/solicitarea Bancii poate fi transmisa Clientului sub forma
unui Inscris la care este atasata o semnatura electronica simpla sau avansatd, dupa caz, ori de
cate ori prevederile legale nu impun necesitatea unei semndaturi electronice calificate,
producand efecte din momentul in care comunicarea ajunge la Client, conform art. 13.2.3,,

13.2.2. In cazul in care Clientul a contractat Serviciul Online Banking, Clientul este de acord ca
Banca sa 1i transmitd comunicari si notificari si prin intermediul acestuia, in casuta de
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corespondenta electronica (mailbox), in sectiunea dedicatd comunicarilor din aplicatia Alpha
Online Banking. Aceste comunicari si notificari se vor considera primite la data transmiterii
catre Client si pot fi insotite, dupa caz, de un SMS de informare in acest sens.

13.2.3. Comunicdrile, informarile si notificarile sunt considerate a fi transmise in mod valabil de

Banca Clientului :
= (i) la 3 (trei) zile lucratoare dupa momentul depunerii la posta/serviciul de curierat

recunoscut ca scrisoare simpla sau ca scrisoare recomandata

» in cazul transmisiunilor prin fax, la data generarii de catre fax a raportului de confirmare a
transmisiunii;

» cand sunt transmise prin posta electronicd, sunt considerate expediate In momentul
transmiterii mesajului electronic;

» fin cazul afisarii pe pagina de internet a Bancii sau la unitatile bancare, momentul
transmiterii este momentul afisarii;

* in cazul SMS-urilor, momentul transmiterii este momentul expedierii SMS-urilor

13.3. Orice modificare survenita cu privire la dobanzile si/sau costurile intervenite ulterior
semnarii contractelor de credit/depozit si/sau altor contracte aferente unui serviciu/produs
bancar se face in conformitate cu mecanismele/principiile prevazute in cuprinsul contractelor
semnate de fiecare Client in raport cu Banca.

13.4. Clientul va Intretine si manevra cu grija formularele, suporturile informationale ori
mijloacele de comunicatie pe care Banca i le pune la dispozitie.

13.5. Clientul va informa Banca fard intarziere si In scris daca afla neregularitati, cum ar fi
pierderi, furturi sau intrebuintari necorespunzatoare cu privire la suporturile/mijloacele
informationale asa cum au fost enumerate exemplificativ mai sus. Riscul si raspunderea ce
decurg din pierderea, furtul sau Intrebuintarea defectuoasa a suporturilor informationale puse
la dispozitia Clientului, revin acestuia, cu exceptia cazului in care aceste evenimente s-au produs
cu intentie sau din culpa grava a Bancii stabilite pe baza unei hotarari judecatoresti definitive.

In situatiile in care au fost transmise notificiri privind incetarea relatiei financiare dintre Banca
si Client, Clientul va returna Bancii orice suport informational pus la dispozitia sa de catre
Banca.

13.6. Banca nu raspunde pentru pierderile sau pagubele rezultate din intarzieri, intreruperi,
defecte de transmisie, confuzii sau orice alte erori aparute din utilizarea postei, telefon, fax,
posta electronica, sau a altor mijloace de transmisie, transport sau telecomunicatii, precum nici
pentru pierderile sau pagubele rezultate din erori/intreruperi ale mijloacelor tehnice care
asigura derularea serviciilor sale.

13.7. Documentele depuse de Client pentru deschiderea contului, actualizarea informatiilor
solicitate de catre Banca, derularea operatiunilor de catre Banca sau orice alte documente
solicitate de Bancs, inclusiv, dar fara a se limita la documentele necesare procesului de analiza
specific creditarii, nu vor fi returnate Clientului la inchiderea contului ci vor fi pastrate de Banca,
atat in scopul indeplinirii obligatiilor sale legale (de exemplu, in vederea raportarii catre
autoritatile competente sau a arhivarii acestora pe durata stabilitd prin Nomenclatorul
Arhivistic), cat si in interesul legitim al Bancii, daca e cazul, conform cerintelor legale aplicabile.

13.8. Clientul are obligatia de a prezenta Bancii de indata orice modificare aparuta in situatia sa
cu privire la datele de contact comunicate Bancii (adresa de
domiciliu/resedinta/sediu/corespondenta, numar de telefon, adresa de e-mail etc.), Insotita de
documente justificative. In cazul nerespectirii de citre Client a acestei obligatii, orice asemenea
modificare nu va fi opozabila Bancii, toate notificarile trimise la coordonatele de contact
comunicate Bancii fiind considerate valabile.
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14. PREVEDERI FINALE

14.1. Raspunderea Bancii nu va putea fi angajata pentru nicio pierdere aferenta operatiunilor
efectuate, ca urmare a unor perturbari generate de evenimente cum ar fi, fira a se limita la, forta
majora, caz fortuit, conflicte internationale, actiuni armate, masuri luate de Banca Nationala a
Romaniei sau de Guvern sau orice alte acte ale autoritdtilor romane sau straine, revendicari
sindicale, boicoturi, revolte, greve, razboi, acte de terorism, sau pagube produse de perturbarea
pietelor financiare nationale/internationale, cauze naturale ori cauzate de alte evenimente
pentru care Banca nu poate fi raspunzatoare.

Orice eveniment de forta majora, astfel cum este definit de legislatia romana in vigoare, nu

exonereaza partile de nici una dintre obligatiile lor, dar suspenda efectele prezentului Contract

pe durata unui astfel de eveniment. Partea care invoca un eveniment de forta majora trebuie sa

il notifice celeilalte parti in termen de 5 zile lucratoare de la data aparifiei evenimentului,

precum si de la data la care un astfel de eveniment s-a terminat. Notificarea va fi insotita de

dovada evenimentului de forta majora constand in documente emise de autoritatile

competente.

14.2. n toate cazurile, Banca nu rispunde pentru prejudiciile de orice naturi cauzate in cadrul
derularii relatiei de afaceri cu Clientul, decat in cazul existentei intentiei sau culpei grave din
partea sa, stabilita definitiv de catre instantele de judecata.

14.3. Neintelegerile dintre parti decurgand din aplicarea si interpretarea prezentelor Conditii
Generale de Afaceri, ale Regulilor de operare pe conturi sau ale altor contracte specifice, daca nu
se pot rezolva pe cale amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantelor judecatoresti de la
sediul central al Bancii.

Ca exceptie de la reguld, disputa dintre Banca si Client care are ca obiect atat un contract
specific, cat si Conditiile Generale de Afaceri ori Regulile de operare pe conturi, va fi solutionata
potrivit clauzei de jurisdictie din respectivul contract specific.

In cazul operatiunilor de plati care intrd sub incidenta Legii privind serviciile de plati si in
vederea solutiondrii pe cale amiabild a eventualelor litigii si fara a se aduce atingere dreptului
Clientului de a initia actiuni in justitie ori de a sesiza Autoritatea de supraveghere, respectiv
ANAF, dupa caz, Clientul poate folosi procedurile extrajudiciare de solutionare a litigiilor.

Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii dintre Client si Banca, Clientul si alte
parti interesate pot recurge la procedura medierii, in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Informatii suplimentare privind activitatea de mediere, precum si Tabloul Mediatorilor
Autorizati se pot obtine accesand website-ul http://www.cmediere.ro/.

De asemenea, Clientul are dreptul sa se adreseze ANAF si Autoritatii de supraveghere, in

conditiile legii, pentru apararea drepturilor si intereselor sale.

Informatii suplimentare privind:

- sesizarea ANAF pot fi obtinute la adresa Str. Apolodor, nr. 17, sector 5, Bucuresti sau
accesand website-ul - www.anaf.ro;si

- sesizarea Autoritatii de supraveghere pot fi obtinute la adresa strada Lipscani, nr. 25, sector
3, Bucuresti, cod 030031, Romania sau accesand website-ul www.bnro.ro.

In toate cazurile insi, Clientul este de acord si supuni Bincii, in prealabil, orice reclamatie
privitoare la serviciile prestate ori la pretinse nerespectari ale drepturilor sale izvorand din
prezentele Conditii Generale de Afaceri, Regulile de Operare pe Conturi sau alte altor contracte
specifice, in scopul solutionarii pe cale amiabila a acesteia. Clientul poate contacta Banca la
adresa de e-mail: info@alphabank.ro, prin telefon la numarul 08008 25742, la sediul Bancii
unde Clientul are deschis contul sau prin formularul de contact i de pe website-ul
www.alphabank.ro.
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14.4. Daca se va stabili ca vreunul din termenii sau prevederile Conditiilor Generale de Afaceri,
ale Regulilor de Operare pe Conturi sau ale altor contracte specifice este lipsit de validitate sau
neaplicabil, valabilitatea termenilor si prevederilor ramase nu va fi afectata, iar drepturile si
obligatiile Clientului si ale Bancii vor fi intelese ca si cum Conditiile Generale de Afaceri/Regulile
de Operare pe Conturi/contractele specifice nu au reglementat acel termen sau acea prevedere
lipsita de valabilitate sau neaplicabila.

14.5. Clientul nu poate cesiona, nova sau transmite in orice alt mod drepturile si/sau obligatiile
sale In relatia cu Banca si nu poate cesiona oricare contract incheiat cu Banca, fara
consimtimantul prealabil in scris al Bincii. In orice situatie in care Banca isi dd acordul in
vederea efectudrii de catre Client a oricareia dintre operatiunile juridice anterior mentionate,
Clientul consimte in mod expres ca in cazul transmiterii drepturilor si/sau obligatiilor sale,
toate garantiile constituite de acesta in favoarea Bancii pdnd la momentul transmiterii
drepturilor si/sau obligatiilor se mentin si ulterior efectuarii acestei operatiuni.

14.6. Banca poate transfera in orice mod, total sau partial drepturile si/sau obligatiile sale in
relatia cu Clientul, inclusiv dar fara a se limita la operatiuni de transfer a drepturilor si/sau
obligatiilor precum: cesiunea contractului, cesiunea drepturilor de creanta izvorate din
contract, novatia, subrogatia, preluarea de datorie, incheierea de acorduri de subparticipare si
sindicalizare, Clientul fiind de acord sa semneze documentele legale necesare si cerute de Banca
in acest sens. Clientul consimte In mod expres ca in cazul transmiterii drepturilor si/sau
obligatiilor de catre Banca toate garanfiile constituite pana la momentul transmiterii drepturilor
si/sau obligatiilor Bancii se mentin si ulterior efectuarii acestei operatiuni.

14.7. Nicio neexercitare a unui drept sau remediu al Bancii si nicio Intarziere in exercitarea unui
drept sau remediu al Bancii nu va fi considerata o renuntare din partea Bancii ori ca o remitere
de datorie; de asemenea, orice renunfare sau exercitare singulara sau partiala a oricarui drept
sau remediu nu va impiedica o exercitare subsecventa a acestora sau exercitarea oricarui alt
drept sau remediu. Drepturile si remediile prevazute in Contract sunt cumulative, neexcluzand
orice alte drepturi si remedii prevazute de lege.

14.8. Nicio renuntare la vreun termen sau vreo conditie stipulate In favoarea Bancii cu privire la
indeplinirea vreunei obligatii a oricarui Client nu va fi considerata ca o renuntare definitiva ori
ca o remitere de datorie, Banca avand dreptul de a pretinde respectarea acelui termen si/sau
indeplinirea acelei conditii oricand pe perioada de derulare a Contractului.

14.9. In acord cu prevederile art. 2515 Cod civil, Partile inteleg si modifice conventional
termenul de prescriptie a dreptului Bancii de a cere in instanta valorificarea tuturor creantelor
izvorate din oricare contract incheiat intre Client si Banca de la durata de drept comun de 3 ani,
la 10 ani.

14.10. Prezentul Contract este guvernat de legea romana. In caz de conflict intre prevederile din
limba romana si cele din limba engleza ale prezentului Contract, varianta in limba romana va
prevala. Banca are dreptul de a opune Clientului prevederile legislatiei In materie, normele cu
caracter obligatoriu emise de Banca Nationald a Romaniei sau de orice alta autoritate
competentd, regulile si uzantele internationale in orice diferend decurgand din aplicarea
acestora, chiar daca Clientul invoca pierderi sau daune din aplicarea lor. Clientul nu poate
invoca Bancii motivul necunoasterii acestor norme si uzange.

14.11. La data intrdrii in vigoare a prezentelor Conditii Generale de Afaceri, Conditiile Generale
de Afaceri - Editia anterioara nu isi mai produc efecte.
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